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1. AMAG:
Bu programin amaci; ISO 17021-1, I1SO 20000-6, ISO 22003, ISO 27006 ve ISO 50003 yonetim sistemi
standartlarindaki kurallar dogrultusunda, yénetim sistemleri belgelendirme faaliyetlerinin esaslarini agiklamaktir.

2 . UYGULAMA :

TERIMLER TARIFLER

Akreditasyon: Bir uygunluk degerlendirme kurulusu ile ilgili olarak, belirli uygunluk degerlendirme islerini yapmaya
yeterli oldugunu resmi olarak ifade ederek gosteren UGglincu taraf dogruluk beyani.

Belgelendirme Kurulugu

Yayinlanan sistem standartlarina ve sistemde gerekli olan herhangi bir ek dokiimanlara gére musterilerin sistemini
denetleyen, belgelendiren (giincli taraf kurulus. CYBERCERT UYGUNLUK DEGERLENDIRME A.S. ticari
unvanidir. CyberCert’ in markasi CYBERCERT, CYBERCERT CERTIFICATION, CYBERCERT TESTING,
CYBERCERT ACADEMY olup bundan sonraki tanimlamalarda kisaca CYBERCERT olarak anilacaktir.

Miisteri

Urlin, proses ve hizmetin sunulmasindan sorumlu olan ve kalite glivencesi uygulamasi saglayabilecek taraf.
Kalite Yonetim Sistemi

Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol igin gerekli ydonetim sistemi

Cevre Yonetim Sistemi

Bir kurulusu cgevresel boyutlari bakimindan idare ve kontrol i¢in gerekli ydnetim sistemi

is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Bir kurulusu is saghgi ve guvenligi bakimindan idare ve kontrol icin gerekli ydnetim sistemi

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Bir kurulusu gida guvenligi bakimindan idare ve kontrol igin gerekli yonetim sistemi

Bilgi Teknolojileri - Hizmet Yonetim Sistemi

Bir kurulusu bilgi teknolojileri- hizmet yonetimi bakimindan idare ve kontrol igin gerekli yonetim sistemi

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Bir kurulusu bilgi gtivenligi bakimindan idare ve kontrol i¢in gerekli ydénetim sistemi

Kigisel Veri Yonetim Sistemi

Bir kurulusu kisisel veri/bilgi glivenildigi ve mahremiyet bakimindan idare ve kontrol igin gerekli yonetim sistemi
ISO 9000 Serisi

Kalite yonetim sistem standartlar

ISO 9001

Kalite yonetim sistem standardi

ISO 14001

Cevre yonetim standardi

ISO 22000

Gida guvenligi standardi

ISO 20000-1

Bilgi teknolojileri - hizmet yonetim sistemi standardi
ISO 27001

Bilgi guvenligi yénetim sistemi standardi
ISO 27701

Kisisel veri ydnetim sistemi standardi
ISO 45001

is saghgi ve giivenligi yénetim sistemi standardi
Kilavuz dokiimanlar: EnduUstri tarafindan gelistiriimis o alanda faaliyet gdsteren firmalarin ortak faydasi icin
denetim standardina yardimci olacak dokiimanlardir.

Belgelendirme :Urinlerle, proseslerle, sistemlerle veya kisilerle ilgili Giglinci taraf dogruluk beyani.

Belgelendirilmis Organizasyon: Yonetim sisteminin tamaminin ya da bir pargasinin kalite belgesi almaya hak
kazanmis olmasi.

Basvuran: Sistemin butiinind ya da bir parcasi icin sistem belgesi almak i¢in bagvuran ve hentz sertifikaya sahip
olmayan anlamindadir.
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Yonetim Sistemleri: 1SO 9001, ISO 13485, 1ISO 14001, ISO 20000-1, ISO 22000, ISO 22301, ISO 27001, ISO
27701, ISO 50001 gibi yonetim sistemi standartlari kapsamindaki sistemi tanimlar.

Sertifika/Sistem Belgesi: Belirlenmis sistem standardina ve sistemde gerekli olan herhangi bir ek dokimana goére
sistem uygunlugunu gdsteren, kurulus adina dizenlenmis gegerlilik stresi 3 yil olan dokimandir.

Belgelendirme Sistemi: Belgelendirmenin yapilmasi ve surekliliginin takibi icin denetlenmesine yonelik bu
standardin sartlarini karsilayacak yapida sirketimizin olusturdugu proses ve yénetim kurallari olan sistem.

Majér Uygunsuzluk: ilgili ydnetim sistemi standart maddelerinden herhangi biri veya alt basliklari ile ilgili sartlarin
yeterli olarak tanimlanmamasi ve/veya uygulanmamasi ve/veya yerine getirilememesi durumu, sistemin saglikli
calismasini etkileyecek énemli eksiklik ve aksakliklarin olmasi olarak kabul edilir. Belge verilmesine engel teskil
eder. Bu uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici faaliyetler kurulug tarafindan yerine getiriimesine muteakip belgelendirme
kararina gegilir.

Minor Uygunsuzluk: ilgili Yénetim Sistemi standardi sartlarindan sistemin genelini etkilemeyen tiirdeki ancak
masterinin yonetim sisteminin amagcladigi sonuglari gergeklestirme kabiliyeti hakkinda énemli bir siphenin ortaya
¢itkma durumu olarak kabul edilir. Belge verilmesine engel teskil etmez. Uygunsuzlugun takip tetkiki ile
dogrulanmasi 6nerilmemisse bir sonraki denetimde bulunan hususlar incelenir.

Gozlem: Tetkik heyetinin bir sonraki tetkike de yardimci olmasi amaciyla belgelendirmeye esas Yoénetim Sistemi ile
ilgili tespitleridir.

Askiya Alma: Belirlenmis dogruluk beyani kapsaminin tamami veya bir kismi igin uygunluk durumunun gegici
olarak iptal edilmesi.

Komite / Kurul: CyberCert ’in Yénetim Kurulu tarafindan tarafsizlik ve bagimsizhigin saglanmasi amacina ydnelik
olusturulmus, gahgm@ usul ve esaslari belirlenmis olan komitelerdir. CyberCert blnyesinde, Denetleme ve
Tarafsizlik Kurulu ile ltiraz ve Sikayet Kurulu olmak dzere iki kurul olusturulmustur.

Denetleme ve Tarafsizlik Kurulu: Mali ve Tarafsizlik politikalarini izleyen ve bunlari degerlendirerek st yonetime
tavsiyelerini bildiren kuruldur.

Sikayet ve Itiraz Kurulu: Yonetim Sistemlerinin Belgelendirme faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucu alinan kararlar
ile ilgili sikayet ve itirazlari degerlendirerek karara baglamaya yetkilidir.

BELGELENDIRME BASVURULARINDA GENEL KURALLAR
CyberCert A.S. vermekte oldugu hizmetleri ve bunlar ile ilgili bilgi dokimanlarini-web sitesi veya tanitim
dokimanlari araciligiyla ile tim isteklilere agik olarak bulundurur.

Yapilan basvurular, akreditasyon kurallarinin gerektirdigi teknik kisitlamalar, insan kaynagi yetersizligi veya
sirketimizin faaliyette bulunmadigi bir cografi bolge olmasi disinda hicbir sekilde din, dil, irk, cografi bolge, ticari
cikar gibi kisittamalar veya ayrimcilik getirilemez.

Her basvuru sahibine esit ve hakkaniyet élculeri icerisinde davranilir.
Hak etmeyen kesinlikle sirketimiz hizmetlerinden faydalanamaz ve bu engellenir.
Sirketimiz almis oldugu tim hizmet bagvurularini tek tek gézden gecirmeye tabi tutar.

Bagvuru gézden gecirmesi, hem hizmet sartlarinin gergeklestiriimesinin garanti altina alinmasi hem de verilecek
hizmetin bagvuru sahibinin ihtiyacini karsilamasi agisindan yapilacaktir.

Bagvurularin gézden gegcirilmesi ayrica talep edilen hizmetin sirketimizin hizmet kapsaminda oldugunu ve hizmeti
verebilecek yeterlilikte ve sayida personelinin bulundugunu garanti altina almak tzere yapilacaktir.

Belgelendirme kurallari, sirketimiz prosedir ve talimatlari veya akreditasyon kurallarina aykiri olan basvurular ya
bir yazi ile veya telefon ile talep sahibine talebin kabul edilemeyecegi gerekgeleri ile birlikte iletilir.

Danigmanlar araciligiyla gelen bagvurular bir ayricalik degdildir. Bagvurular CyberCert A.$. prosedur kurallarindan
farkli olarak ele alinmaz. Herhangi bir danisman kurulus ile ticari veya tarafsizhdi, bagimsizhd: (komisyon verme
gibi) etkileyecek iligki icerisine girilmez ve herhangi bir sekilde yonlendirme yapilmaz.

Telefon ile yapilan gérismelerde resmi bir teklif verilmez. Belgelendirme, basvuru vb. prosedirler hakkinda
aciklayici bilgiler planlama bélimu tarafindan verilir.

Basvuru alinmasi, teklif, sézlesme asamalarinda ortaya cikabilecek belirsizliklerde Yoénetim Kurulu Bagkanina
yada vekaletine bagvurulur.

Belgelendirme urln kalitesinin uygunlugunun gdstergesi degildir. Sadece referans alinan yénetim sistemi standart
modeline uygunlugun gdstergesidir.

BASVURUNUN ALINMASI VE GOZDEN GEGIRME
Belgelendirme basvurulari pek ¢gok kaynaktan gelebilir. Bunlar arasinda,

1. Web,
2. Malil,
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3. Telefon,

4. Musteri referanslari,

5. Danismanlar,

6. CyberCert A.S. pazarlama faaliyetleri sonucu

Sirketimize gelen tum belgelendirme bagvurulari; ISO 17021-1, ISO 20000-6, ISO 22003, ISO 27006, ISO 50003,
IAF Dokimanlari (MD 1, MD 2, MD 4, MD 5, MD 11, MD 16, MD 22), TURKAK prosedurleri ve rehber dokiimanlari
(R10-01,R10-02,R10-04,R10-06,R10-08,R10-09,R10-10,R40-01,R40-02,R40-05,R40-07,12) vb. aciklanan
kurallara uygun olarak alinir.

Belgelendirme bagsvurulari Sistem Belgelendirme Basvuru Formu ile alinir ve doldurulmasi ve gsirketimize

iletiimesi ile bagslar. Sistem Belgelendirme Basvuru formuna ilave olarak;

1- 1SO 14001 belge basvurusunda ISO 14001 gevre basvuru bilgi formu,

2- FSSC 22000 ve ISO 22000 belge basvurusunda FSSC 22000, ISO 22000 gida giivenligi basvuru bilgi
formu,

3- 1SO 20000-1, ISO 27001, 1SO 27701 belge basvurusunda ISO 20000-1 & ISO 27001 & I1SO 27701 basvuru
bilgi formlarinin eksiksiz doldurulmasi, basvuru kapsamiyla ilgili bilgilerin anlasilir olmasi, gerekiyorsa
basvuran firmayla irtibat kurularak kapsamin netlestiriimesi Planlama bolim tarafindan saglanir.

ISO 27001 basvurularinda kurulusunuza ait gizli ya da hassas kayitlarin varligi ve bu hususlarin denetim esnasinda

incelene bilirligi hususu BGYS/KVYS/BTHYS Basvuru Bilgi formu ile planlama bélimine iletilmelidir.

ISO 27701 basvurularinda kurulusunuza ait gizli ya da hassas kisisel veri ve kayitlarin varligi ve bu hususlarin denetim

esnasinda incelene bilirligi hususu BGYS/KVYS/BTHYS Basvuru Bilgi formu ile planlama bdlimtne iletiimelidir.

ISO 20000-1 basvurularinda kurulugsunuza ait gizli ya da hassas kayitlarin varligi hususu BGYS/KVYS/BTHYS Basvuru

Bilgi formu ile planlama bolimine iletiimelidir.

ISO 45001 basvurularinda kurulusunuza ait ISG olay kaza yasal uyumluluk durumlari Bagvuru Bilgi formu ile planlama

bolimine iletilmelidir.

Basvuru asamasinda agagidaki konular ile ilgili bilgiler mutlaka verilmis olmalidir.
= Basvuran kurulus ile ilgili genel 6zellikler; Tam ad1, adresi, iletisim ve irtibat bilgileri-vb. varsa diger yerleskeleri,
prosesleri ve faaliyetleri,
Ticaret/esnaf sicil gazetesi,
Belgelendirilmesi istenen standart/standartlar veya diger sartlar,
istenen belgelendirme kapsami, (Basvuru yapilan her standart igin ayri ayri tanimlanmaili)
Calisan sayisi,
Vardiya sayisi ve vardiyada yapilan is,
Ana/Temel proseslerin durumu,
Yasal zorunluluklar,
Harig tutulan standart maddeleri, prosesler,
Dis kaynakli prosesler / tagerona verilen prosesler,
Sistem veya urun belgelerinin bulunup bulunmadigi,
Yo6netim sisteminin kurulmasinda danigsmanlik hizmetinin olup olmadigi bilgisi, var ise kimden alindigi bilgisi
ISO 14001 CYS, FSSC 22000, ISO 22000 GGYS, ISO 27001 BGYS, ISO 20000-1 BTHYS, ISO 27701 KVYS
basvurularinda firma tarafindan doldurulmus ilgili Basvuru Bilgi Formu,
= Birlesik denetimler i¢in bagvuru, asagidakilerle ilgili bilgi icermelidir.
a) Kurulusun yonetim sistemlerinin entegre seviyesi (bakiniz Denetim Suresi Belirleme Talimati)
b) Kurulus personelinin birlesik denetimi kapsayan her bir ydnetim sistemi standardiyla iligkili sorulari
cevaplayabilme kabiliyeti

Yukaridaki bilgileri eksik olan bagvuru sahibi ile Planlama bdliumunden bir kisi irtibat kurar ve eksik hususlari
acikhga kavusturur. Ayrica bagvuru sahibi kurulugun faaliyetlerini daha iyi anlayabilmek igin kurulugun web sitesinin
incelenmesi iyi bir alternatif olusturacaktir.

Bagvurular, http://www.cybercertification.com.tr adresinde Belge Bagvurusu bélimiinde bulunan menl sayesinde
veya ilgili formlar kullanilarak da yapilabilir.

Bagvurunun dikkate alinabilmesi i¢in bagvuru dokiimanlarinin eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir.

Teklif hazirlamadan 6nce;

ISO 9001 KYS basvurularinda Sistem Belgelendirme Basvuru Formundaki bilgiler Operasyon Muduri veya
Belgelendirme Mudura,

ISO 14001 CYS basvurularinda Sistem Belgelendirme Basvuru Formu_ve 1SO 14001 Basvuru_ Bilgi
Formundaki bilgiler Operasyon Muduru veya Belgelendirme Muduru,
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ISO 45001 ISGYS basvurularinda Sistem Belgelendirme Basvuru Formundaki bilgiler Operasyon Mudiirii veya
Belgelendirme Mudurd,

FSSC 22000, ISO 22000 GGYS basvurularinda teklif hazirlamadan énce Sistem Belgelendirme Basvuru Formu
ve ESSC 22000, 1SO 22000 Basvuru Bilgi Formundaki bilgiler gida mihendisi veya gida teknik uzmani (ISO
22000 basvurularinda gida teknik uzmani, gida glivenligi yénetim sistemi kapsami dahilinde son (riiniin glivenligine etki edecek
tim prosesler dahil olmak Ulizere, gida zincirindeki tim faaliyetlerin belgelendirme kapsaminda olup olmadigini gézden
gecirecektir.),

ISO 27001 BGYS ve ISO 27701 KVYS basvurularinda teklif hazirlamadan 6nce Sistem Belgelendirme Basvuru
Formu ve 1SO 20000-1 & ISO 27001 & 1SO 27701 Basvuru Bilgi Formundaki bilgiler bgys/kvys teknik uzmani
(ISO 27001 basgvurularinda bilgi giivenligi teknik uzmani, bilgi giivenligi yénetim sistemi kapsaminin karmasikligini gézden
gecirecektir.),

ISO 20000-1 BTHYS basvurularinda teklif hazirlamadan énce Sistem Belgelendirme Basvuru Formu ve 1SO
20000-1 & I1SO 27001 & ISO 27701 Basvuru Bilgi Formundaki bilgiler bgys/kvys teknik uzmani (ISO 27001
basvurularinda bilgi giivenligi teknik uzmani, bilgi glivenligi yénetim sistemi kapsaminin karmasikligini gézden gegirecektir.),

Denetimlerde, santiyeli / projeli calisan sektérlerde mevcut santiye / proje ya da santiyeler / projeler varsa Cok
Isletmeli Kuruluslar Igin Denetim Talimati gbz 6éniinde bulundurularak teklif-denetim planlamasi yapilir.

BELGELI KURULUSLAR TARAFINDAN YAPILAN MURACAATLAR-TRANSFER DENETIMLER
Baska akredite (IAF MLA'y1 imzalayan akreditasyon kurumlarindan onayl kuruluslar) belgelendirme kuruluglarindan
alinmis gecerli yonetim sistem belgeli firmalar transfer kapsaminda degerlendirilir. Sertifikasyon kurulusunun ticari
faaliyetlerini bitirmesi, akreditasyon faaliyetlerinin sona ermis olmasi ya da iptal edilmis olmasi durumlari da transfer
kapsamindadir.

Sertifikali kurulusun belgesi; siresi bitmis, askiya alinmis, geri g¢ekilmis ise ilk belgelendirme basvurusu yapan
kurulus gibi ele anilir ve ilgili yénetim sistemi icin dbkiimante edilmis Denetim Prosed(irii uygulanir.

Akredite bir kurulustan belgeli olup firmamiza yapilabilecek belge basvurularinda, basvurunun alinmasi vb. tim
surecler bu prosedure uygun gerceklesmektedir.

Bagvuran kurulusun bilgileri planlama personeli tarafindan Transfer Oncesi Gézden Gegirme Formu’na islenir.
Belgelendirme Mudurd veya Operasyon Muidurl tarafindan bu bilgiler incelenir ayrica musterinin sertifikasyonu
g6zden gegirilir. Karar verilmesi halinde firma ziyareti yapilabilir. Belgelendirme mudtri veya operasyon muduaru
tarafindan sertifikasyonu yapan kurumla baglanti kurulamazsa transferin sebeplerinin anlasilabilmesine ydnelik
asagidaki hususlara cevap aranir:

= Firmanin ticari faaliyetlerinin durumu,

= Belge kapsaminda yer alan faaliyetlerin dogrulanmasi,

= Son denetim raporlari,

= Herhangi bir uygunsuzlugun giderilip, gideriimeme durumu (transfer denetim icin uygunsuzluklar

kapatiimis olmalidir.)

Sayet belgelendirme, yeniden belgelendirme ya da gézetim tetkik raporlarina ulagilamazsa ya da raporunun suresi
gecmis ise basvuran kurulus yeni bir musteri gibi ele alinir.

Transfer agsamasinda gézden gegirme prosesinde potansiyel problem belirlenmemisse s6zlesme tarihinden itibaren
normal karar verme prosesi isletilir ve belge yayimlanir. Gézden gegirme sonrasi denetim gergeklestirimemis ise,
devem eden gegerli gdzetim veya yeniden denetim tarihinde denetim programi yapilir.

Transfer 6ncesi gézden gegirmede mevcut ya da énceki belgenin yeterliligi hakkinda giivensizlik olusur ve gézden
gecirmenin diger asamalarinda da bu durum devam ederse CyberCert A.S.;

= Basvuruyu yeni bir musteri gibi degerlendirebilir, ya da

= Belirlenen sorunlu alanlarda bir denetim gerceklestirebilir.

Gerekli faaliyetin yapilmasi ile ilgili karar sorunun tirtine ve boyutuna goére ele alinir ve kurulusa nedeni agiklanir.

Herhangi bir standarda gore baska akredite bir kurulustan belgeli olup baska bir standardin belgelendirilmesi igin
basvuran musteri yeni bir musteri gibi ele alinir ve bu prosedir kurallarina gére gerekli islemler yapilir.

ULKE DISINDAN YAPILABILECEK BELGELENDIRME MURACATLARI
Farkh Ulkelerden gelebilecek belgelendirme bagvurularinda bu prosedir kurallari uygulanir. Basvuru belgelendirme
mudird, operasyon muiduri ve Yonetim Kurulu Baskanina yada vekaletine tarafindan gézden gegirilir. Normal
g6zden gecirme sartlarina ilave olarak basvuru yapilan Glkenin yasal sartlari birinci dncelikli konu olara dikkate
alinir. Ayrica yapilacak diger arastirmalar ile baska bilgilere ulasiimaya c¢alisilir. Asagidaki hususlar incelenir:

= Basvuru yapilan Ulkedeki yasal sartlarin durumu,

= Glvenlik,
= Ulasim,
= Dil,
= Kaltdr,
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= Calisma ortamlari,

= Personel yeterliligi,
Bu ve buna benzer hususlar Yénetim Kurulu Baskanina yada vekaletine, Belgelendirme Mudiri ve Operasyon
Muduart tarafindan g6zden gegirilir. Yapilacak olan degerlendirme sonrasinda belgelendirme hizmetlerinin
ustesinden gelinip gelinemeyecegi ve benzeri degerlendirmeler sonrasi teklif karara baglanir.

Yurt diginda yapilacak belgelendirme faaliyetlerinde “R 10.10 Tirkak Sinir Otesi Akreditasyon Kurallari” rehber
dokiimanina goére hareket edilir. Yurt disi denetimlerde, ilgili Glkenin kanunlarini, mevzuatlarini ve yasal sartlarini
bilen konuyla ilgili bir uzman bulundurulmasi zorunludur. Gerekli gériilen durumlarda terciiman bulundurulur.

GOZDEN GECiRME

Go6zden gegirme sirasinda bilgilerin dogrulugu da mimkin oldugunca sorgulanir, bu sorgulama, basvuru sahibi
firmanin web sitesinden veya basili evraklarindan yapilabilecegi gibi basvuran firmaya bu konular telefon ile
sorulabilir. Gbézden gegirme sirasinda, istenen kapsamda CyberCert A.$.in akredite olup olmadigi, yeterli
personelinin bulunup bulunmadigi, hizmeti sunabilme yeterliliginin varhigi da belirlenir.

Akredite olunmamis kapsamlarda firma ile planlama bélimu tarafindan irtibat kurulur ve konu hakkinda bilgi verilir.
Firma kararina gore hareket edilir. Teklif/s6zlesme metninde bagvuru kapsami ile ilgili akreditasyonun olup olmadigi
tanimlanir.

Go6zden gecirme Basvuru Gézden Gecirme Formu ile yapilir ve sonuglari ilgili forma kayit edilir. Gézden gegirme
sirasinda varsa ortaya g¢ikan bagka konular form Uzerine kayit edilir. Alinan herhangi bir karar ile ilgili nedenler bu
forma kaydedilir.

Belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimlerinde mutlaka tim santiyeler ve prosesler goérulmelidir.
(Uretim ve hizmet sahalari) Gorilmedigi taktirde denetime gidilmez ve belgelendirme yapilmaz. G6zetim programi
boyunca higbir santiye ve proses denetlenmiyorsa yeniden belgelendirmeye gidilmeden belgenin iptaline karar
verilir.

En son g6zden gecirme sdzlesme imzalanmadan 6nce 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 standardi i¢in Planlama
Personeli tarafindan, 1ISO 20000-1 standardi icin BTHYS Teknik Uzmani tarafindan, FSSC 22000, ISO 22000
standardi igin Gida Teknik Uzmani tarafindan, ISO 27001 standardi icin Bilgi givenligi Teknik Uzmani tarafindan,
ISO 27701 KVYS standardi icin KVYS Teknik Uzmani tarafindan yapilir.

ISO 14001 basvurusunun gbézden gegirilmesinde cevre basvuru bilgi formundaki bilgiler, gerekiyorsa kurulus ile
yapilan goérusmeler ile; ilgili standart kapsaminda zorunlu dokumanlarin dokiimante edilip edilmedigi, kapsam
dahilinde alinmasi gerekli yasal izinler, risk metodolojisinin olusturulup olusturulmadigi, ¢evre etkilerinin, ¢evre
programlarinin hazirlanip hazirlanmadigi gibi hususlara cevap aranir.

FSSC 22000, ISO 22000 bagvurusunun gozden geciriimesinde gida guvenligi basvuru bilgi formundaki bilgiler,
gerekiyorsa kurulus ile yapilan goérismeler ile; ilgili standart kapsaminda zorunlu dokimanlarin dokiimante edilip
edilmedigi, kapsam dahilinde alinmasi gerekli yasal izinler, risk metodolojisinin olusturulup olusturulmadigi, haccp
calismasinin olusturulup olusturulmadidi ve ccp’lerin belirlenip belirlenmedigi gibi hususlara cevap aranir.

ISO 27001 BGYS basvurularinda uygunluk beyani aranir. 1ISO 27001 basvurusunun gbézden geciriimesinde 1SO
20000-1 & 1SO 27001 & ISO 27701 bagvuru bilgi formundaki bilgiler, gerekiyorsa kurulus ile yapilan gértiismeler ile;
ilgili standart kapsaminda zorunlu dokiimanlarin dokiimante edilip edilmedigi, kapsam dahilinde uyulmasi gerekli
yasal izinler ve firmanin risk degerlendirmeleri, uygulanabilirlik bildirgesi, denetime engel gizli ve hassas bilgilerin
varligi gibi hususlar sorgulanir. Yeterli olmayan durumlarda firma yetkili personeli ile Bilgi guvenligi uzmani
tarafindan goérisme yapilir. Sonuglar basvuru gbézden gecirme formuna Bilgi guvenligi teknik uzmani tarafindan
kaydedilir.

ISO 20000-1 BTHYS basvurularinda uygunluk beyani aranir. ISO 20000-1 basvurusunun gdzden gecirilmesinde
ISO 20000-1 & ISO 27001 & ISO 27701 bagvuru bilgi formundaki bilgiler, gerekiyorsa kurulus ile yapilan
gorismeler ile; ilgili standart kapsaminda zorunlu dokimanlarin dokiimante edilip edilmedigi, kapsam dahilinde
uyulmasi gerekli yasal izinler ve firmanin risk degerlendirmeleri, uygulanabilirlik bildirgesi, denetime engel gizli ve
hassas bilgilerin varligi gibi hususlar sorgulanir. Yeterli olmayan durumlarda firma yetkili personeli ile Bilgi guvenligi
uzmani tarafindan goértiisme yapilir. Sonuglar basvuru gézden gecirme formuna BTHYS teknik uzmani tarafindan
kaydedilir.

ISO 27701 KVYS basvurularinda uygunluk beyani aranir. ISO 27701 bagvurusunun goézden gegiriimesinde 1SO
20000-1 & ISO 27001 & ISO 27701 bagvuru bilgi formundaki bilgiler, gerekiyorsa kurulus ile yapilan gériasmeler ile;
ilgili standart kapsaminda zorunlu dokiimanlarin dokiimante edilip edilmedigi, kapsam dahilinde uyulmasi gerekli
yasal izinler ve firmanin risk degerlendirmeleri, uygulanabilirlik bildirgesi, denetime engel gizli ve hassas bilgilerin
varligi gibi hususlar sorgulanir. Yeterli olmayan durumlarda firma yetkili personeli ile Bilgi glvenligi uzmani
tarafindan gorisme yapilir. Sonuglar basvuru gézden gecirme formuna KVYS teknik uzmani tarafindan kaydedilir.

ISO 27001/27701/20000-1 basvurularinda kurulusunuza ait gizli ya da hassas kayitlarin varligi ve bu hususlarin
denetim esnasinda incelenemeyecedi bilgisinin kurulusunuz tarafindan verilmesi ve CyberCert BGYS/KVYS/BTHYS

Hazirhk Onay:: Dokiiman ve Yayin Onayi:
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uzmani tarafindan bu hususlar incelenmeden tetkikin yapilmasinin miimkiin olmadigina karar verilmesi durumunda
denetimin gerceklesemeyecedi bilgisi planlama bdlimi tarafindan mail/yazili olarak kurulusunuza bildirilir.

Entegre denetimlerin gozden gegirmesi yapilirken entegre denetimi kapsayan yonetim sistemi standartlari ile ilgili
herhangi bir ek faaliyet (kisitlamalar) olup olmadigi dikkate alinir. (Ornek : 6zel sektér proje sartlari vs.)

Gozden gegirmelerde yeterli olunmayan teknik konular icin yeterli bir basdenetginin gortsa alinir.

Operasyon Mudurliga ve Yoénetim Kurulu Baskanina yada vekaleti akreditasyon olmadidi igin veya vyeterli
uzmanlik, beceri veya tecriibe olmadidi igin olusan misteri kayiplarini takip edeceklerdir, gerekli degerlendirmeler
sonucunda karar verilirse TURKAK' a kapsam genisletme ile ilgili bagvuru yapilacaktir.

Gozden gecirme faaliyeti, belgelendirme ile ilgili bagka herhangi bir faaliyete baslamadan ve teklif hazirlanmadan
Once Basvuru Gézden Gegirme Formuna/BYS yazilimi lzerindeki bagvuru gézden gegirme alanina kaydedilip onay
kismina tik atilarak tamamlanacaktir ve agsagidakiler garanti altina alinacaktir.

a) Sistem Belgelendirme Basvuru formu ve diger ilgili formlarda tanimlanan ydnetim sistemi ile ilgili bilgiler 3
yilhk tetkik programinin gelistirebilecek yeterliliktedir.

b) CyberCert A.S. ile basvuran kurulus arasinda varsa ve biliniyor ise her hangi bir yanlis anlama konusunun
¢oziimlenmesi,

c) CyberCert A.S. in belgelendirme faaliyetini gercgeklestirebilecek yeterlilikte ve kabiliyette olup olmadigi,

d) istenen belgelendirme kapsami, denetleme sahalari, denetim igin gereken zaman ve belgelendirmeyi
etkileyebilecek baska herhangi bir nokta (dil, glivenlik, bagimsizlik ve tarafsizlik vb.) g6z dniine alinmis mi?

d) Teklif verme ve denetimi yapma ile ilgili verilen karar yorumu kayit altina alinir.

Bu gbzden gegirme sirasinda belirlenen ISO 9001, ISO 14001 standartlari igin EA/Nace kodu, ISO 22000 standardi
icin, Gida Grubu kategorisi ve varsa kaydedilen ekstra insan kaynagi gerekliligi, ISO 20000-1 & ISO 27001 & I1SO
27701 igin sektor bilgisi daha sonra denetim ekibi atanirken planlama departmani tarafindan dikkate alinacaktir.
Burada belirtilen insan kaynagi hem denetimi yapma acgisindan hem de belgelendirme karari verme agisindan
belirlenir.

Denetim ekibi Belgelendirme Personeli Kalifikasyon Programina goére daha énceden atanmis denetciler arasindan
planlama departmani tarafindan belirlenir. Yeterli denetci yoksa denetim ekibine uzman takviye edilir. Her denetim
icin denetim ekibi tim denetimin yeterli bir sekilde gerceklestirilebilecegi bir yeterlilikte ve CyberCert A.S.
prosedurlerinde verilen kurallara uygun olarak atanir.

KAPSAM DEGISIKLIGI TALEPLERI:
Degisiklik talebi yazili olarak kurulustan alinir. Talep Belgelendirme Mudirl, Operasyon Midirld ve bir dnceki
denetimi yurGten basdenetci tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda;

Kapsam akreditasyon sartlarini karsiliyorsa ilk basvuru gibi igslem gordr.

Denetim; 1ISO 9001, ISO 14001 i¢in KYS, CYS Denetim Prosediiriine, 1ISO 50001 i¢in EYS Denetim Prosedliriine,
FSSC 22000. 1ISO 22000 i¢cin GGYS ve FSSC 22000 Denetim Prosediiriine, 1SO 27001, ISO 27701 icin BGYS
KVYS Denetim Prosediiriine, 1ISO 45001 igin_ISGYS Denetim Prosediiriine ve SO 20000-1, ISO 22301 igin ISYS
ve BTHYS Denetim Prosediiriine uygun olarak gerceklestirilir. Kapsam degisikliginin akreditasyon kapsaminda
olmamasi halinde Operasyon Muduru tarafindan kurulus ile gérisme yapilir.

ISO 14001 kapsam degisikliklerinde ¢evre boyut ve etkileri kurulustan istenir. ISO 45001 kapsam degisikliklerinde
ISG programlari ve risk analizi kurulustan istenir. 1SO 22000 kapsam degisikliklerinde én sart / operasyonel 6n sart
kosullari gerekip, gerekmedigi gida teknik uzmani tarafindan degerlendirilir. Degisiklik yeni HACCP c¢alismasi
gerektiriyorsa kurulustan dokiimanlar talep edilir. ISO 20000-1 & ISO 27001 & ISO 27701 kapsam degisikliklerinde
istenen BGYS, KVYS, BTHYS kapsami ile ilgili dokiimanlar talep edilir.

Degisiklik talebi (kapsam genisletme veya kapsam daraltma) denetim sirasinda geldigi taktirde, bas denetgi
planlama personeli ve/veya operasyon mudiru ile irtibata gegerek yeni eklenecek kapsamin CyberCert A.S.
Belgelendirme kapsaminda olduguna, denetim ekibinin bu kapsamda yeterli olduguna dair onay alir. S6z konusu
kapsam belgelendirme kapsaminda degilse kapsam genisletme yapilmaz. Denetim ekibi ilgili kapsamda yetersiz ise
yeterli bir denetim ekibi tarafindan ek denetim yapilarak kapsam genigletilir.

TEKLIF HAZIRLANMASI
Kurulusa ait sirket bilgileri belgelendirme yénetim sistemi (BYS) programina planlama bdlimu tarafindan kayit edilir.

Sistem Belgelendirme Basvuru formu, ek dokimanlar ve Basvuru Gézden Gecirme Formundaki bilgiler
dogrultusunda Planlama Bolumu tarafindan Sistem Belgelendirme Sézlesmesi ile teklif hazirlanir. Basvuru formuna
BYS sistemi tarafindan verilen 9 haneli bir teklif numarasi verilir. Verilen bu numara her basvuru igin verilmis bir
numara olup degistiriimez.

Basvuru gbézden gecgirme sonrasinda Sistem Belgelendirme Sézlesmesi ile hazirlanan teklif Yonetim Kurulu
Baskanina yada vekaletine veya belgelendirme mudurd tarafindan imzalanir ve Sistem Belgelendirme Sézlesmesi

Hazirhk Onay:: Dokiiman ve Yayin Onayi:

Elektronik /mzals kontrollii orijinal kopyadir. Tiim haklars CyberCert A.S. e aittir. [zinsiz gogaltlamaz ve digiincii taraflar ile paylagilamaz.



@pg; YONETIM SISTEMLERI BELGELENDIRME PROGRAMI

[PG.S.OZ/Ol.10.2022_Rev.03 /17.11.2023 ] Sayfa 7/18

musteri kurulusa teklif olarak iletilir. Sézlesme ilk belgelendirme, birinci ve ikinci gézetim vb. denetim hususlarini
kapsar. Yeniden belgelendirme slrecinde tekrar s6zlesme hazirlanir. Ucretler Sistem Belgelendirme Ucretlendirme
Politikasina gore hesaplanir. Kurulusun basvurusu kapsaminda verilen teklifin gecerliligi 3 aydir. Sézlesme onayi
ile birlikte 6 ay iginde belgelendirme tetkiki kabul edilmeyerek ertelenir ise kurulusun bagvuru / sézlesmesi iptal
edilir.

SC')ZLESME
CyberCert A.S. tarafindan teklif olarak iletilen Sistem Belgelendirme Sézlesmesi musteri tarafindan kabul edildigi
zaman son sayfasi imzalanacak ve diger sayfalari paraf atilinca s6zlesmeye donisecektir.

Soézlesmeler atanmis imza yetkisine sahip sirket muadiri tarafindan veya yetkilendirilen kisi tarafindan
imzalanacaktir. Misterinin mutlaka 1slak imzasi ve musteri firmanin kasesi alinacaktir. S6zlesme asamasinda islak
imzanin girketimize ulagmasinda yasanabilecek zorluklarda (firmanin sehir disinda olmasi, is yogunlugu ve benzeri)
faks veya mail yolu ile onaylanmis sdzlesme alinacaktir. Denetime giden basdenetgiye planlama bolimu tarafindan
bilgi verilerek 1slak imzali sézlesmenin alinmasi saglanacaktir.

Her musteri icin planlama bélimi tarafindan dosya olusturulacak ve dosya igerisinde miusteriye ait dokiimanlar
(teklif, bagvuru gozden gegirme, sdzlesme, sicil gazetesi vb.) yerlestirilecektir.

Sozlesme Numarasinin Verilmesi: S6zlesme Numarasi misteri teklif numarasi ile aynidir.

BASVURUNUN iPTALI

Sozlesme onay tarihi itibari ile Asama | tetkiki (saha) 6 ay icinde kurulus tarafindan kabul ediimez veya Asama |
tetkikinden (saha veya masa basl) itibaren 6 ay iginde belgelendirme denetimi kurulus tarafindan kabul
edilmeyerek ertelenir ise kurulusun basvurusu / sodzlesmesi iptal edilir. Basvurusu didsen kurulusun yeniden
miracaati, yeni miracaat olarak degerlendirilir, eski miracaat numaralari iptal edilerek yeni teklif numarasi agilr.

ON TETKIK (Tercihe bagh)

Miisterinin istegine gére bir 6n tetkik yapilabilir. On tetkik yapiimasindaki temel amag belgelendiriimeye olan
hazirigin garanti altina alinmasidir. On tetkik kurulusun yerinde gergeklestirilir. Kurulus alt yapisinin yeterliligi ve
genel olarak proses bazinda inceleme yapilir. Misteri kurulusa kapanis toplantisinda, 6n tetkik sonuglari ve 6n
tetkik sonrasi uygulanacak prosedur hakkinda bilgilendirilir. Belgelendirmeyi engelleyecek durumlarin tespiti halinde
bir rapor dizenlenir. On tetkikin kapsami musteri ile koordinasyon halinde belirlenir ve tetkikin siiresi belgelendirme
tetkikinin slresini gegcemez.

DENETIM PLANLAMA
Yapilacak olan denetimlerin etkinligini artirabilmek igin yapilacak olan tim denetimler yapisal bir yaklasim ile
planlamaya tabi tutulur.

Genel olarak denetimler fiziki olarak yerinde yapilmakla beraber sartlarin olusmasi durumunda uzaktan da
yapilabilir. Uzaktan denetim gerektiren sartlar ve uzaktan denetimler yukaridaki prosedirlerin sartlarina ilave olarak
ise Acil Durumlar ve Uzaktan Denetim Prosediiriinde agiklandigi sekilde yapilacaktir..

Planlama boélimi tarafindan sézlesme onayini takiben firmanin belgelendirme karari ile baslayan belgelendirme
cevrimi boyunca 2. Asamall belgelendirme denetimi, en az 2 adet gdzetim denetimi ve U¢ yillk ¢evrim sonunda
yapilacak yeniden belgelendirme denetimi sureclerini iceren Sistem Belgelendirme Cevrim Programi hazirlanir.
Hazirlanan gevrim programi, firmanin belgelendirme ¢evrimi boyunca muhtemel denetim tarihleri, belgelendirme ve
g6zetim denetimlerinde bakilacak firma prosesleri ve denetlenecek standart maddeleri bilgilerini icerir. Cevrim
boyunca firma kapsami, g¢alisan sayisi vs. degisiklikleri gevrim programindan atif yapilan basvuru gézden gegirme
formu ile gdzden gegcirilir ve degisiklik bilgileri ¢evrim programinda kayit altina alinir. Hazirlanan ¢evrim programina
denetim sonrasi var ise degisiklikler islenerek program belgelendirme karari sonrasi sertifikalar ile birlikte firmaya
gonderilir.

CyberCert A.S. planlama ofisi ve denetim ekibi kuruluslarin bir gozetim suresi igerisinde tim lokasyonlarin,
kapsamlarin ve proseslerin denetlenmesi ile ilgili planlamayl yapar. Planlama Sistem Belgelendirme Cevrim
Programina kayit edilerek bir sonraki denetim icin kayit olusturulur. Belgelendirme muadurd raporu gézden
gecirirken kapsamdaki tim faaliyet alanlarinin ve proseslerin (farkli nace kodlarina gére) belgelendirme, yeniden
belgelendirme ve 3 yillik gdzetim periyodunda denetlendidini takip edecektir.

Gozetim denetimleri sirasinda firmanin faaliyet gosterdigi tim kapsamlari iceren proje yada projelerin olmasi
durumunda istenirse firmanin s6zlesmesi yenilenerek belgelendirme denetimi seklinde denetim gerceklestirilebilir.

Bir belge fazla sayida faaliyet (farkl nace kodlari) yada fazla lokasyon igerdiginde, 3 yillik belgelendirme periyodu
suresince kapsamin ve tum sahalarin tim unsurlari  denetlenmelidir. Bu takibi sadlamak amaciyla hangi
faaliyetlerin ve sahalarin gozetimlerde denetlendigi denetci ile goériserek/rapor igerigine bakilarak Sistem
Belgelendirme Cevrim Programi ile kayit altina alinir. Coklu ydnetim sistem standartlarinda belgelendirme
saglandiginda, tetkik planlamasi; belgelendirmenin giiveni igin her bir standart igin saha tetkiklerini saglayacak
sekilde yapillir.

Hazirhk Onay:: Dokiiman ve Yayin Onayi:
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Planlama bolimu tarafindan s6zlesme onayi yapilan msteri kuruluslardan denetimden en az 5 glin énce Kalite el
kitabi, Prosedurler vb. dokimanlar basili kopya veya elektronik kopya olarak CyberCert A.$.’e ulastirmalari talep
edilir. Dokiman gelme suresinde azalma oldugunda CyberCert A.$. denetim tarihini degistirme hakkini sakli tutar.

1. Asama denetimi icin dokiman gbézden gegirme saha da yapilacak 1. Asama denetimler igin, 1. Asama igin
belirlenen tarihte kurulusun yerinde gerceklestirilir. Dokiiman gbézden gegirmede en azindan; zorunlu prosedirlerin
varhdi, yeterliligi, kalite el kitabi, varsa hari¢ tutmalar, gerekgeleri, prosesleri, kurulusun kapsamina giren yasal ve
resmi mevzuat (ruhsatlari da iceren) hakkinda bilgi vb. hususlar elde edilecek sekilde gergeklestirilir.

1. Asama denetiminin yapilabilmesi igin firmanin ydnetim sistemini i¢ tetkikler ve ydnetimin gézden gegirme
toplantilarinin yapilmis olmasi sartiyla minimum 2 ay uyguluyor olmasi esastir. Firmalar tarafindan génderilen
kalite el kitabi, prosedurler gibi dokimanlarin ilgili bas denetgiye teslimi planlama bdlimi tarafindan yapilir.
Dokumanlar gizlilik ilkesine gére muhafaza edilir.

Planlama bolimu tarafindan s6zlesme onayini takiben Denetim Sdresi Belirleme Talimati, EA Risk Siniflama
Talimati, goklu igletmeler icin Cok Isletmeli Kuruluslar Icin Denetim Talimati, cevre komplekslikleri icin Komplekslik
ve Is Sektérleri Talimatina gore planlama faaliyetleri gerceklestirilir.

Denetci atamalarinda denetim ekibi belirlenirken ekip Uyelerinin denetimi yapilacak firmada daha oOnce
denetlenecek yonetim sistemini kag kez denetledigi gézden gecirilir ve denetcinin ayni firmaya ayni yonetim
sistemleri denetimi icin Ust Uste bir belgelendirme ¢evrimden fazla gitmeyecegi sekilde planlama yapilir. CyberCert
A.S.'de tim denetimler bas denetgi statlisi kazanmis kisiler tarafindan yuratalir.

Asama 1 ve 2. agsama denetimi i¢in Denetim Géreviendirme Formu olusturulur. Kesinlesen denetim géreviendirme
formu denetim heyetine mail veya elden teblig edilir ve denetginin imzasi ile atama sartlari kabul edilmis olur.
Asama 1 denetimi i¢in denetim programi detayli hazirlanmaz. Asama 1 denetiminde denetlenecek konular (1.
Asama denetim raporlari) ve denetim suresi dikkate alinarak program olusturulur. Detay program asama 2 denetimi
icin bas denetgi tarafindan asama 1 denetimi sonrasinda olusturulur.

ISO 9001 ve ISO 14001 Denetimlerinde gorevlendirilecek denetgiler misteri kurulus 3’li nace gurubundan atanmig
denetgiler arasindan segcilir. Ug haneli NACE kodu igin herhangi bir uzman/denetgi bulunmadidi durumlarda , yakin
bir NACE kodu ile bagka bir denetgi secilebilir. Bu durumda segilme nedeni denetim gorevlendirme formunda kayit
altina ahnir. ISO 22000 Denetimlerinde gorevlendirilecek denetgiler musteri kurulus gida zinciri kategorisinden
atanmis denetciler arasindan segilir. 1ISO 27001 Denetimlerinde goérevlendirilecek denetgiler ISO 27001 Sektor
Belirleme ve Risk Siniflama Talimatinda belirtilen misteri kurulus sektériinden atanmis denetgiler arasindan segilir.

Denetimlerde gorevlendirilecek denetgiler belirlenirken, o tarihlerde programlarinin uygun olup olmadiklari, cografi
konumlari ve gikar iligkisinin olup olmadigi 6nemle Uzerinde durulmasi gereken konulardandir.

Tim denetimler icin denetimden en az 4 giin 6nce Denetim Géreviendirme Formu her denetim igin ayri ayri yapilir
ve denetim ekibi gbrevlendirilir. Tium denetimler (1. Asama, 2. Asama gibi) i¢in denetim programi formu basdenetci
tarafindan olusturulur.

TUm denetimler icin denetimden en az 4 giin 6nce musteri kurulus ile iletisime gecilerek denetim amag hedefleri ve
kriterleri konusunda bilgi aligverisi yapilarak Yonetim Sistemleri Denetim Plani basdenetci tarafindan hazirlanir ve
en az 3 glin énceden ilgililere ofis den faks veya mail yolu ile génderilir. ilgililer arasinda denetim ekibinde bulunan
denetci ve uzmanlar, denetlenecek firma temsilcileri ve gerekirse ofis vardir. Yonetim Sistemleri Denetim plani ile
birlikte denetim ekibinin 6zgec¢migleri de firmaya faks veya mail yolu ile gdnderilir. Firma yetkilileri tarafindan
Yonetim Sistemleri Denetim Plani ve ekibine 2 glin igerisinde itiraz olmazsa tetkik amag, hedefleri, kriterleri ile
beraber ekip ve program onaylanmis kabul edilir.

Bas denet¢i Yonetim Sistemleri Denetim Planini hazirlarken asagidakilere dikkat eder.

= Denetlenecek faaliyetlerin uygun denetgilere dagitilmasi. Denetlenecek olan faaliyetin faaliyet kodu onu
denetlemek igin segilen denetginin denetci kodu ile tutarli olmalidir.

= Denetim i¢in ayrilan toplam stre,

=  Kurulusun proses ve departmanlarinin durumlari, karmasikliklari, biyuklikleri ve yetkililerin denetim aninda
bulunabilirligi,

= Denetim sirasinda gidilecek olan yerleskeler seyahat sureleri,

= Denetim ekibi ile denetim sirasinda yapilacak ara degerlendirme toplantilari,

= Coklu ydnetim sistem standartlarinda belgelendirme saglandiginda her bir standart icin saha tetkiklerini
saglayacak sekilde yapilir.

Bas denetci tarafindan hazirlanan Ydnetim Sistemleri Denetim Plani en az asagidakileri maddeleri kapsayacak
sekilde dizenlenir.

a) Tetkik amag, hedefleri, Tetkik kriterleri ve referans dokiimanlari,

c) Tetkik kapsami; tetkik edilecek organizasyon ve fonksiyonel birimlerin belirlenmesi dahil,

d) Saha tetkik faaliyetlerinin yapilacagi tarihler ve yerler, uygun oldugu taktirde gegici saha ziyaretleri dahil,

e) Saha tetkik faaliyetlerinin beklenen zamanlari ve sireleri

Hazirhk Onay:: Dokiiman ve Yayin Onayt:
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f) Tetkik ekibi Giyelerinin ve refakatgilerin rolleri ve sorumluluklart,

Yoénetim Sistemleri Denetim Plani hazirlanirken veya revize edilirken 1ISO 17021-1 standardi madde 9.2.3’te
belirtilen hususlar dikkate alinir. Denetim planlari denetimlerden 6nce ilgili kurulusa iletilir ve her denetimin acilis
toplantisinda mutlaka teyit edilir. Denetim planlari bir denetim kaydi olarak musterinin ilgili dosyasinda saklanir.

Basdenetciye ilgili standart kapsaminda; denetim raporlari (agsama 1 ve asama 2, denetim goérevlendirme ve benzeri
dokumanlar) ve ilgili formlar planlama bdlimu tarafindan mail yolu veya elden teslim edilir.

Kesinlesen denetim tarihinden 2 giin 6énce planlama bolimU planlanan faaliyetlerin son durumu ve denetimi hatirlatic
mahiyette basdenet¢i ile kisa bir gorigsme vyapar. Belirlenen denetim heyetinde herhangi bir sebepten
kaynaklanabilecek degisikliklerde, denetim géreviendirme formu yenilenir. Yénetim Sistemleri Denetim Plani revize
edilir ve musteriye bilgi verilir. Mlsteri onay verir ise normal denetim sireci izlenir.

Planlama ofisi kesinlesen denetimlere ait bilgileri bys yazilimina kayit ederek takibini yapmakla sorumludur.

Asama 1 denetimi sirasinda eger denetim adam/giin sayisini degistirecek sekilde sapmalar var ise bu durum
denet¢i gln sayisinin ve denetim Ucretinin arttirilabilmesi amaci ile muigterinin dikkatine sunulur ve 1. asama
raporuna basdenetgi tarafindan kaydedilir.

2. asama denetimlerinde goérevlendirilecek denetgiler, uzmanlar ISO 17021-1, ISO 19011, ISO 20000-6, ISO 22003,
27006 sartlarina uygun olacak sekilde belirlenir ve 1. asama denetimleri de g6z oniine alacak sekilde Denetim
programi basdenetci tarafindan olusturulur. 2. asama denetimleri mutlaka musteri yerinde yapilir ve yonetim
sisteminin uygulamasinin ve etkinliginin degerlendiriimesine yoneliktir.

GOZETIM DENETIMLERININ PLANLANMASI

CyberCert A.S., belgelendirdigi kuruluslarin 3 yillik belgelendirme sirecindeki sistemlerinin uygunlugunu surekli
izler ve degerlendirir. Bu degerlendirmenin yollarindan biriside 3 yilik periyotta yilda en az bir defa olmak lGzere ara
denetimler gergeklestirmektir. Ara denetimler daha dnceki denetim sonuglarindan alinan denetim performansina ve
en son denetimi yapan ekibin tavsiyesine gore programlanir. CyberCert A.S. belgelendirme denetimini takip eden
ilk ara denetimini ilk/yeniden belgelendirme karar tarihinden itibaren 12 ay igerisinde tamamlar.

3 yillik belgelendirme siresi ddneminde tim sistem elemanlarinin en az 1 kez denetlenmesi yeterli gérilir ancak
her gézetim denetiminde i¢ denetimler, ydnetimin gézden gegirmesi mutlaka denetlenir.

Ara denetimler programlanirken denetim tarihinden en az 15 gun 6énce firmaya Bilgilendirme Formu, faks posta,
mail veya elden firmaya teslim edilir. Gozetim denetim tarihi ve denetim prosesini etkileyecek konularla ilgili
(adres, unvan, kapsam, galisan sayisi degisikligi gibi) teyit yazisi alinir.

Herhangi bir sebeple 1. Gozetim denetiminin 12 ay (olaganustli sebepler disinda) igerisinde yapilamamasi halinde,
firmanin sertifikasi en fazla 6 ay sire ile askiya alinir.

Firma askiya alinan firmalar listesine kayit edilir. Aski slresi igerisinde gdzetim denetiminin gerceklesmesi
durumunda normal periyod icerisinde yapilacak gézetim denetiminden farkli olarak 2. Asama denetimi ve 2.asama
denetim a/g suresi kadar denetim yapilir. Yapilan denetim sonucuna gére sertifikasyon sireci sonuglandirilir. en
fazla 6 aylk sure icerisinde denetimin gerceklestiriiememesi durumunda firmanin belgesi iptal edilir. Firma iptal
edilen firmalar listesine kayit edilir. iptal edilen firmanin yeniden basvuru yapmasi halinde ilk belgelendirme
prosedurlerine goére islemler yarutlir.

2.g6zetim denetiminde ise firmanin gozetim teklifine karsi gecerli bir erteleme talebinde bulunmasi durumunda en
fazla 2 ay sureyle erteleme yapilir. Normal zamanda denetim yapilamamis ve erteleme talebi olmamasi durumunda
ise firmanin sertifikasi en fazla 6 ay sure ile askiya alinir. Erteleme talep edilmesi durumunda bu sire erteleme
tarihi bitig tarihi itibari ile 4 aydir. Firma askiya alinan firmalar listesine kayit edilir.

Aski suresi igerisinde gdzetim denetiminin ger¢ceklesmesi durumunda normal periyod igerisinde yapilacak gbzetim
denetiminden farkh olarak tam bir 2. Asama denetimi ve siresi kadar denetim yapilir. Yapilan denetim sonucuna
gore sertifikasyon sireci sonuglandirilir. 6 aylik slre icerisinde denetimin gerceklestiriiememesi durumunda
firmanin belgesi iptal edilir. Firma iptal edilen firmalar listesine kayit edilir. iptal edilen firmanin yeniden basvuru
yapmasi halinde ilk belgelendirme proseddrlerine gore islemler yuratalar.

Belgeli kurulus, olaganustu durumlarda (salgin, nikleer sizinti vb.) gézetim denetimlerini erteleme talep edebilir. Bu
talep ile erteleme siireci misteri kurulusun yazili veya mail yoluyla yaptigi basvuruyla Belgelendirme Muduri
tarafindan baslatilir ve asagidaki bilgiler musteri kurulustan yazili veya mail yoluyla istenir;

* Kurulug ne zaman normal bir sekilde faaliyet gosterebilecek?

» Kurulus, belgelendirme kapsamindaki yonetim sistemi ile Urettigi GrGnleri ne zaman sevk edebilecek veya hizmeti
gerceklestirebilecek?

» Kurulusun alternatif tretim ve / veya dagitim sahalari kullanmasi gerekecek mi? Egder dyleyse, bunlar su anda mevcut
sertifika kapsaminda mi yoksa degerlendirilmesi gerekecek mi?

* Mevcut durum (stok, tedarik zinciri, Uretim, sevkiyat vb.) hala musteri sartlarini karsiliyor mu yoksa belgeli kurulus olasi
tavizler icin musterileriyle iletisime gegecek mi?

Hazirhk Onay:: Dokiiman ve Yayin Onayt:

Elektronik /mzals kontrollii orijinal kopyadir. Tiim haklars CyberCert A.S. e aittir. [zinsiz gogaltlamaz ve digiincii taraflar ile paylagilamaz.
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« Sertifikall kurulug, bir felaket kurtarma plani veya acil durum midahale plani gerektiren bir yonetim sistemi standardina
gore sertifikalandiriimissa, sertifikali kurulug plani uyguladi mi ve etkili miydi?

» Gergeklestirilen siireclerden ve / veya hizmetlerden bazilari veya sevk edilen Uriinler baska kuruluslara tagerona verilecek
mi? Oyleyse, diger kuruluslarin faaliyetleri sertifikali kurulus tarafindan nasil kontrol edilecek?

* Yonetim sisteminin igleyisi ne 6lglide etkilendi?

« Sertifikall kurulug bir etki degerlendirmesi yapti mi?

* Uygun oldugu sekilde, alternatif érnekleme alanlarinin belilenmesi amaci ile tim alanlar/sahalar/santiyeler iletiimis mi?

Musteri kurulustan alinan yukaridaki bilgiler ile misteri kurulusun yénetim sistemi uygulama ve ge¢mis denetim
performanslari g6z Onlne alinarak gobzetim denetimleri belgelendirme mdidurinin karari ile 6 aya kadar
ertelenebilir. Alinan erteleme karari gerekgeleri ile birlikte tetkik programina kaydedilir. Yapilan erteleme gdzetim
periyodunu etkilemez. Yine erteme sonrasinda herhangi bir sebeple denetim yapilamaz ise aski suregleri
isletiimeden masteri kurulusun belgesinin iptal strecleri isletilir.

Gozetim denetimlerinde major uygunsuzluklarin kapatilmamasi belgenin askiya alinma sebebi olabilir. Minér
uygunsuzluklarda belge devami saglanir ancak firma tarafindan dizeltici faaliyet planlamasi gordlar.

Major uygunsuzlugun kapatma slresi 3 aydir. 3 ayin sonunda kurulus tarafindan yapilamayan dizeltici
faaliyetlerde gecerli sebepler kurulus tarafindan gdsterilemezse belge aski ve iptal slrecleri uygulanir. Hakli
gerekgeler olmasi halinde 3 aylik ek slre taninabilir.

ik gézetim denetimi i¢in kuruluslardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtilmis olmak kaydi ile (6rnegin Fuar,
Konferans, Is Gezisi, Gegici Saglik Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) Belgelendirme
Mudura tarafindan degerlendirilerek, gozetim 1 denetimi en fazla 10 giin kadar ertelenebilir.

2. gozetim denetimi i¢in kuruluslardan gelen erteleme talepleri gerekgesi belirtiimis olmak kaydi ile (6rnegin Fuar,
Konferans, Is Gezisi, Gegici Saglk Sorunlari, Gegici Olarak Uretim ve Hizmetin Durmasi gibi) Belgelendirme
Muduri tarafindan degerlendirilerek, gozetim 2 denetimi en fazla 2 aya kadar ertelenebilir. Erteleme durumunda
yapilan gozetim denetimine ait tarih, bir sonraki denetim tarihini baglamaz. Erteleme slresini asan gézetim
denetimleri 2. asama denetimi suresi kadar yapilir ve tim kurulus prosesileri ile ilgili standart maddeleri denetlenir.

YENIDEN BELGELENDIRME DENETIMLERININ PLANLANMASI

Yeniden belgelendirme denetimleri tum sistemin yeniden denetlenmesi amaci ile yapilir ve planlanir. 3 yillik belge
suresi boyunca ara denetimlerde tim sistem elemanlarinin her denetimde hepsine bakilmadigi icin 3 yilin sonunda
tim sistemin bir batin olarak denetlenmesi gerekmektedir.

Yeniden belgelendirmede ilgili standardin tdm maddelerinin denetlenmesi ve belgelendirme kapsaminda bulunan
tlim proses ve faaliyetlerin denetlenmesi gerekir.

Yeniden belgelendirme denetimlerinde, kurulug ydnetim sisteminin devam eden uygunlugu, etkinligi ve sartlari
yerine getirmedeki surekliliginin tekrar belirlenmesi ve teyit edilmesi amagclanir.

Uc yillik periyot igerisindeki en son ara denetiminde denetim ekibi kapanis toplantisinda bir sonraki denetimin
yeniden belgelendirme denetimi olacagini ve bu amacla CyberCert A.$. ofisinin kurulusu muhtemel denetim
tarihinden 3 ay o6nce bilgilendirme formu ile bilgilendirme yapilarak yeniden belgelendirme siiregleri baslatilir.

Belge bitig tarihinden 3 ay once ilgili kurulus ofis tarafindan aranir ve kurulusun CyberCert A.$. de bulunan
bilgilerinin, proseslerinin, personelinin, kapsaminin degisip degismedigi belirlenir. Bu bilgiler 1si1ginda ve Sistem
Belgelendirme Soézlesmesi bu prosedirde verilen ilkeler dogrultusunda hazirlanir ve masteri kurulusa sunulur.
Sdézlesmenin kabull ile yeniden belgelendirme denetimi planlanarak ilgili denetim prosedurlerine goére surecler
isletilir.

Belgelendirmenin siresi sona ermeden yeniden belgelendirme faaliyetleri basari ile sonucglanip belgelendirme
karari verilir ise masteri kurulusun belgelendirme periyodu i¢in var olan belgelendirmenin gecerlilik suresi esas
alinarak var olan belgelendirmenin gegerlilik bitis tarihinden itibaren 3 yillik belgelendirme periyodu baglatilir. Yeni
belgenin dliizenleme tarihi yeniden belgelendirme karar tarihi veya sonraki bir tarihidir.

Belgenin gecerlilik siiresinden dnce yeniden belgelendirme faaliyetlerine (en azindan denetimin planlanmasi vb.)
herhangi bir sebeple baslanamaz ve var olan belgelendirmenin gecerlilik sliresi sona erer ise yeniden
belgelendirme onerilmez ve belgenin gegerliligi uzatiilmaz. Bu durumda yeniden belgelendirme proseduira tekrar ilk
belgelendirme denetimi gibi devam eder ve musteri kurulus bilgilendirilir.

Belgenin gegerlilik stiresinden 6nce yeniden belgelendirme faaliyetlerine (en azindan denetimin planlanmasi vb.)
baslanir ancak yeniden belgelendirme tetkiki herhangi bir sebepten tamamlanamaz ve/veya karar alinamaz
ve/veya herhangi bir majoér uygunsuzluk igin duizeltme ve dulzeltici faaliyetin yerine getirildigi/kapatildigi
dogrulanamaz (Yapilan denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarin kapatiimasi i¢in maksimum sire 3 aydir.
Kurulus tarafindan gecerli bir sebep sunulmasi kosulu ile bu stre 6 aya kadar ¢ikarilabilir.), ise belge 6 ayligina geri
cekilir.

Yeniden belgelendirme denetimlerinde belgelendirme cevrimi icerisinde rutin denetim faaliyetleri gergeklestirip
uygunsuzluklarin kapatilir anca belgelendirme karari alinamaz ise kurulusunuzun belgesi 6 ayhdina geri cekilir.

Hazirhk Onay:: Dokiiman ve Yayin Onayt:
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Aksi durumda 2. Agsama denetimi yapilir. Bu sure icinde alinacak belgelendirme kararlarinda belge gecerlilik suresi
ilk belgelendirme bitis suresi dikkate alinarak verilir.

Bu sure iginde belgelendirme siregleri tamamlanir ise belgelendirmek karari alinabilir. Ancak bu durumda belge
Uzerindeki gegerli belge baslangi¢ tarihi yeniden belgelendirme karar tarihidir ve gegerlilik slresinde onceki
belgelendirme déngusinidn gecerlilik tarihinden itibaren 3 yildir.

Bu sUre icinde belgelendirme siregleri tamamlanamaz ise yeniden belgelendirme énerilmez. Ancak musteri kurulus
tarafindan tekrar denetim talep edilmesi durumunda yapilacak denetim tek agsamali ve 2. Asama denetimi ve siresi
kadar yapilir. Bu durumda yeniden belgelendirme prosediiri tekrar ilk belgelendirme denetimi gibi devam eder.

Belgeli kurulus, olaganistii durumlarda (salgin, niikleer sizinti vb.) yeniden belgelendirme denetimlerini erteleme
talep edebilir. Bu talep ile erteleme slreci misteri kurulusun yazili veya mail yoluyla yaptidi basvuruyla
Belgelendirme Mduri tarafindan baslatilir ve asagidaki bilgiler misteri kurulustan yazili veya mail yoluyla istenir;

* Kurulus ne zaman normal bir sekilde faaliyet gdsterebilecek?

« Kurulus, belgelendirme kapsamindaki ydnetim sistemi ile Urettigi GrUnleri ne zaman sevk edebilecek veya hizmeti
gerceklestirebilecek?

» Kurulugun alternatif Gretim ve / veya dagitim sahalarn kullanmasi gerekecek mi? Eger dyleyse, bunlar su anda mevcut
sertifika kapsaminda mi yoksa degerlendiriimesi gerekecek mi?

* Mevcut durum (stok, tedarik zinciri, tretim, sevkiyat vb.) hala musteri sartlarini karsiliyor mu yoksa belgeli kurulus olasi
tavizler icin musterileriyle iletisime gegcecek mi?

« Sertifikall kurulug, bir felaket kurtarma plani veya acil durum midahale plani gerektiren bir yonetim sistemi standardina
gore sertifikalandiriimigsa, sertifikali kurulus plani uyguladi mi ve etkili miydi?

* Gergeklestirilen sureclerden ve / veya hizmetlerden bazilari veya sevk edilen Urlinler bagka kuruluslara taserona verilecek
mi? Oyleyse, diger kuruluslarin faaliyetleri sertifikali kurulus tarafindan nasil kontrol edilecek?

* Yonetim sisteminin isleyisi ne dlgtide etkilendi?

« Sertifikall kurulus bir etki degerlendirmesi yapti mi?

* Uygun oldugu sekilde, alternatif rnekleme alanlarinin belilenmesi amaci ile tim alanlar/sahalar/santiyeler iletiimis mi?

Mdasteri kurulustan alinan yukaridaki bilgiler ile misteri kurulusun yoénetim sistemi uygulama ve ge¢mis denetim
performanslari géz 6nine alinarak planlama asamasindaki yeniden belgelendirme denetimleri belgelendirme
mudarinan karari ile en fazla 5 aya kadar ertelenebilir. Alinan erteleme karari gerekgeleri ile birlikte tetkik
programina kaydedilir.

Musteri kurulusun erteleme sonrasindaki  yeniden belgelendirme denetimi sonundaki karar ile yeniden
belgelendirme periyodu baslar ise yapilan uzatma yeniden 3 yillik belgelendirme suresine dahil edilir.

KAPSAM DEGIiSIKLiIGi DENETIMLERININ PLANLANMASI
Degisiklik talepleri yazil olarak kurulustan alinir. Kapsam degisikligi denetimlerinde, dokiiman incelemesi yapilir ve
bulgular raporlanir.

Denetim sonucunda Yonetim Sistemleri Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediru dogrultusunda kapsam
genisletme veya daraltmaya karar verilir ise, eski belge kurulustan geri istenerek yeni belge hazirlanir.

OZEL DENETiIM DENETIMLERININ PLANLANMASI

Belgelendirme (ilk denetim), gozetim, belge yenileme ve takip denetimi disinda yapilan denetim turaddr. Kurulug
tarafindan belgenin veya logonun haksiz kullaniimasi, ydnetim sistemi ile ilgili iletilen musteri sikayetleri gibi
durumlarda CyberCert denetim yapma hakkini kullanir.

CyberCert musteri memnuniyeti olgimleri, masteriler ile olan iletisimin kuvvetlendiriimesi vb. sebeplerle musteri
ziyaretleri yapabilir. Bu ziyaretler esnasinda karsilagilan ve akreditasyon kurallarina aykiri durumlarin tespiti
halinde ziyareti gergeklestiren personel durumu Belgelendirme Mudurine iletir. Yapilacak degerlendirme
sonucunda Belgelendirme Mudurl karari ile kurulusta 6zel denetim yapilabilir. Masteri ziyaretleri sonuglari Ziyaret
Tutanagina kaydedilir.

Denetimin kapsam ve kriterleri Belgelendirme Mudurli, Operasyon Mudiri ve atanan bas denetgi tarafindan
g6zden gegcirilerek belirlenir. Bu durum sartlara bagl olarak tam, kismi veya sadece bir proses / bélim olabilir.

ADRES DEGISIKLIGI DENETIMLERININ PLANLANMASI

Kurulustan adres degisikliginin gerektirdigi dokiimantasyon degisiklikleri alinir. Uretim sektori igin yeni basvuru gibi
degerlendirilerek tekrar denetim yapilir. Hizmet sektérinde ise; adres dedisikliginin standardin hangi maddelerini
etkiledigi dusunulerek (alt yapi ve g¢alisma ortami dikkate alinarak) denetim planlamasi Belgelendirme Muadaru /

Operasyon Muduru tarafindan gercgeklestirilir.

Cevre, is Guvenligi, Gida Givenligi, Bilgi Giivenligi, Kisisel Veri Yénetim ve Bilgi Teknolojileri - Hizmet Yonetim sistem
belgelerinde adres degisikligi mutlaka yeniden denetlemeyi gerektirir. Bunun tek istisnasi daha 6nceki denetimlerde

degisiklik yapilan son adresin denetlenmis olmasidir.

UNVAN DEGISIKLIGI DENETIMLERININ PLANLANMASI
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Kurulus bir dilekgce ve Ekinde degisikligi gosteren dokiimanlarla (ticaret gazetesi vb. gibi ) basvuru yapmasi istenir.
Yoénetim Sistemleri Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediriine gore karar verilerek yeni belge ve sézlesme
gibi diger dokimanlar yeni unvan adina hazirlanir. Eski belge alinarak yenisi verilir.

DENETIM EKiBIi SE(}iMi

Denetim igin ISO 9001, ISO 14001 ve 1SO 45001 igin ea/nace kodu, ISO 22000 igin gida grubu ve sektoérd, 1SO
20000-1, ISO 27001, 1SO 27701 ve ISO 50001 icin sektor grubuna uygun olan ekip segimi, ISO 17021-1, 1SO
19011, ISO 20000-6, ISO 22003, ISO 27006 sartlarina uygun olacak sekilde, EA Kodu Meslek Grubu Eslesme
Tablosu da dikkate alinarak Operasyon Madurltgu tarafindan yapilir ve ISO 17021, ISO 20000-6, 1ISO 22003, ISO
27006 ve TURKAK R40.02 ile 40.12 sartlarini karsilayan nitelikli denetgiler goérevlendirilir. Her denetim igin bir bas
denetci ekip lideri olarak segilmelidir. Asama 1-Asama 2 denetim ekip secimleri ve atanmasi ayri ayri yapilir.
Atamalar Denetim Géreviendirme Formuna planlama bélumi tarafindan kayit edilir.

Denetleme kapsamina goére gerekli gorilmesi durumunda denetim ekibine destek amaci ile bir veya daha fazla
uzman da dahil edilebilir. Uzmanlar denetimin timdnde yer alabilecegi gibi bir kisminda da yer alabilirler. Agilis ve
kapanis toplantilarina katilmalari da zorunlu degildir. Teknik uzmanlar ekip igerisinde bagimsiz bir denetleme iglevi
gerceklestirmezler. Basdenetgi teknik uzmanin ekip ile isbirligi icerisinde galismasini saglamak zorundadir.

Bir denetim icin secilen ekip lideri butliin denetleme prosesinden (1. asama, 2. asama, takip vb.) Denetim
programlari ve raporlarinin hazirlanmasindan sorumludur. Secilen bas denet¢i belgelendirme gerceklesene veya
musteri vazgegene kadar siregten sorumlu olarak kalir.

Gerek asama 1 ve gerekse asama 2 denetimleri i¢in bir denetim ekibinde yer alacak denetgi(ler) ISO 17021-1/2/3,
ISO 20000-6, 1ISO 22003, ISO 27006 standartlari, TURKAK R40.02 ile 40.12 rehberindeki sartlarda denetgi yeterlilik
kriterlerini saglamalidir. Denetim ekibinin basvuran kurulusun denetleme kapsaminda ve Urin ve hizmet sundugu
sektorlerde yeterli olmasi gerekir.

Denetim ekibine girecek olan denetgi;
= Daha 6nce danismanlik hizmeti verdikleri alanlar,
= Son 2 yil icerisinde profesyonel galismis olduklari alanlar,
= Arkadaslik, dostluk vb. iligkisi bulunan alanlar ve benzeri ise denetime atanmazlar. Bu konudaki sorumluluk,
ofiste denetim ekibini atayan yetkilide, Denetim ekibini segcen ve ybdneten bas denetcide ve denetcinin
kendisindedir.
Bu konu ¢ikar ¢atismasinin énlenmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bu konudaki sorumluluklar personel ile
yapilan ig sdzlesmelerinde, her denetim dncesi yapilan Denetim Gérevlendirme formlari ile kayit altina alinir.

Denetim ekibi segilirken denetgi kodu ile denetleme kapsamindaki kodlarin birbirleri ile uyumlu olmalari énemlidir.
Denetim planlamasi yaparken denetgilerin denetleyecekleri konular kendi kapsamlarina uygun olan konulardir ve
bunu saglamak bas denetginin goérev ve sorumlulugundadir.

Denetimden énce Basdenetgci kanali ile tim denetim ekibine musteri, faaliyet kodlari ve denetim ekibi ve uzmanlar
ile ilgili bilgi verilir. Boylece denetcilerin denetime daha iyi hazirlanmalari ve c¢ikar iligkisi acisindan kendilerini
degerlendirmeleri saglanir.

Segcilen ekibin kisa 6z gecmisleri ve rolleri ile ilgili musteri bilgilendirilir. MUsterinin ekibe veya ekip Uyelerinden
birisine itirazi s6z konusu olabilir. Bu tip itirazlar Sikayetler Itirazlar ve Ihtilaflar Prosediriine gére ele alinir.

DENETIM PROGRAMI — TARiIiH GUN BELIRLEME

Musteri ile karsilikli uygun bir giin, planlama bélimii tarafindan belirlenir. Ozellikle ilk belgelendirme denetimlerinde
misteriye herhangi bir gin dikte edilmez. Ara denetimlerde bir 6nceki denetim ile arasindaki zamanin maksimum
12 ay olabilecegi belirtilir.

Yeniden belgelendirme denetimlerinde tim faaliyetlerin sertifika bitis tarihinden 6nce tamamlanmasi (dizeltici
faaliyetler, major uygunsuzluklarin kapanmasi gibi) gerekmektedir. Uygunsuzluk olmasi halinde bu durum mdasteri
kurulusa bildirilerek, dizeltme ve dizeltici faaliyetler igin gerekli zaman belirtilir.

DENETIM

Belgelendirme (1.asama,2. Asama) , gozetim, yeniden belgelendirme ve benzeri tim denetimler Yénetim Sistemleri
Belgelendirme Programi, sartlarin olusmasi durumunda Acil Durumlar ve Uzaktan Denetim Prosediri ve bu
prosedirde atif yapilan asagidaki denetim proseduriinde agiklandidi sekilde yapilir;

ISO 9001, ISO 14001 ydnetim sistemleri ile ilgili tim denetim sirecleri KYS, CYS Denetim Prosedtiriinde,

ISO 45001 yonetim sistemleri ile ilgili tim denetim siregleri ISGYS Denetim Prosediiriinde,

FSSC 22000, ISO 22000 yonetim sistemleri ile ilgili tim denetim suregleri GGYS ve FSSC 22000 Denetim
Prosediiriinde

ISO 27001, I1SO 27701 ydnetim sistemleri ile ilgili tim denetim siregleri igin ise BGYS, KVYS Denetim
Prosediiriinde,

ISO 50001 ydnetim sistemleri ile ilgili tim denetim suregleri i¢in ise EYS Denetim Proseddriinde,
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ISO 20000-1, ISO 22301 yénetim sistemleri ile ilgili tim denetim sirecleri icin ise ISYS ve BTHYS Denetim
Prosediiriinde acgiklandidi sekilde yapilacaktir.

Masa Basinda Yapilacak 1. Asama Belgelendirme Denetimleri

ISO 9001 belgelendirme denetimlerinde duslk ve orta risk guruplarinda,

ISO 14001 belgelendirme denetimlerinde sinirli ve duslk risk gruplarinda,

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti vb. gibi CyberCert ’'in TURKAK veya bagka akreditasyon kurumlarindan akredite
olmadidi belgelendirme denetimlerinin timunde, 1. Asama denetimleri masa basinda yapilir.

Sahada Yapilacak 1. Asama, 2.Asama Denetimler

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgelendirme denetimlerinde yiksek ve en ylksek risk guruplarinda,

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgelendirme denetimlerinde 6zel, orta ve yliksek risk guruplarinda,

ISO 22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemi belgelendirme denetimlerinin timinde,

ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri - Hizmet Yonetim Sistemi belgelendirme denetimlerinin timinde,

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi belgelendirme denetimlerinin timuande,

ISO 27701 Kigisel Veri Yonetim Sistemi belgelendirme denetimlerinin timinde,

ISO 45001 is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi belgelendirme denetimlerinin timiinde,

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgelendirme denetimlerinin timinde 1. asama denetimleri sahada yapilir.
2. asama denetimler muUsteri yerinde ve sahasinda yapilir ve ydnetim sisteminin uygulamasinin ve etkinliginin
degerlendiriimesine ydneliktir.

Denetimler agilis toplantisi, denetim, degerlendirme ve kapanis toplantisi bélimlerinden olusur.
Acilis ve kapanis toplantilari basdenetci tarafindan yarataltr.

Toplantilar Ust yénetim, birim yoneticileri ve denetim heyeti katilimi ile gergeklesir. Agilis toplantisinda tetkikin
amaglari, hedefleri, metotlari ve benzeri hususlari gérisulir. Kapanis toplantisi denetim sonunda denetim bulgularinin
gorusilmesi, varsa uygunsuzluklarin anlagiimasina vb. yonelik yapilir.

Denetim; kurulus tarafindan yapilan basvuru kapsami ve standardina gore kurulus yonetim sistemi dokimanlari ve
kayitlarin incelenmesi ve ilgili personeller ile gorismeler vb. seklinde gergeklestirilir.

Denetimin saglikli yapiimasini etkileyebilecek sikintilar, gugliklerin olmasi durumunda, basdenetci tarafindan konu
yonetim temsilcisine iletilir.

Kurulusglar, yonetim sisteminin degerlendiriimesine iliskin tim faaliyetlerini denetim gorevlilerine bildirmekle, onlarin
isteyecedi bilgileri dogru ve zamaninda vermekle, calismalarinda her turlt kolayligi saglamakla yukamladar.

RAPOR TESLIiMi

Planlama boélumi tarafindan basdenetgiden denetime ait tim bilgiler (atama, plan, denetim raporlari, varsa
uygunsuzluk raporlari, gézlemler, denetgi, uzman degerlendirme formlari, denetim notlari vb.) denetim tarihinden en
fazla 2 is gund igerisinde teslim alinir. Zamaninda raporlarini teslim etmeyen basdenetgiler Operasyon Miduri
tarafindan uyarilir.

Planlama bolimi tarafindan teslim alinan dokimanlar misteri icin agilan dosya icerisine Belgelendirme Dosyasi
Kontrol Formunda belirtilen sirada siniflandirilir ve ilgili dokimanlarla beraber dosyalanir. Hazir hale getirilen dosya
Belgelendirme Mudiri veya Operasyon Mudura tarafindan incelenir ve tespit edilen bulgular Denetim Geri Besleme
ve Basdenetci Degder. Formuna kayit edilerek basdenetginin dikkatine sunulur. Basdenetgi tarafindan geri besleme
raporuna verilen acgiklamalar raporu inceleyen tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunmasi durumunda karar
asamasina gegilir.

BELGELENDIRME KARARI ve BELGENIN VERILMESI
CyberCert A.S. belgelendirme ile ilgili tim kararlari ve belgenin verilmesini Yoénetim Sistemleri Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Karar Proseduriine gore gerceklestirmektedir.

Sirketimiz akredite oldugu standartlarda ve EA/Kategori/Sektor kodlarinda akreditesiz yada TURKAK
markasiz belge vermemektedir.

BELGELENDIRMENIN BAGIMSIZLIGI VE TARAFSIZLIGI
Sirketimiz tarafindan yapilan yonetim sistemleri belgelendirme faaliyetlerinde finansal konular dahil tam bagimsizlik
ve tarafsizlik esastir ve asagidaki anlatildigr gibi saglanir.

Yoénetim sistemleri belgelendirme kararlari Belgelendirme Mudurl tarafindan Yonetim Sistemleri Belgelendirme
Karar Prosedirtine gore alinir. Sirket Mudirt ve Sirket Ortaklari tarafindan belgelendirme karari alinmaz.

Sirketimiz tarafindan yapilacak herhangi bir yoénetim sistemleri denetimi ile ilgili denetci/bas denetci veya
uzmanlarin ge¢gmis olan son iki yil boyunca yapilacak denetim faaliyeti ile ilgili herhangi bir profesyonel iliskisinin
olmamasi esastir. Bu durum denetim yapilmadan dnce denetgci ile yapilan sézlesme ile giivence altina alinir.
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Denetci/Bas denetci ve Uzman atamasi ile ilgili olarak yodnetim sistemleri belgelendirme talebinde bulunan
kurulusun denetim éncesinde teyidi alinarak denetim ekibinin rekabet sartlari ve etigi ile ilgili celiski olusturmayacak
sekilde segilmesi saglanir.

BELGELENDIRMENIN YETERLILIGI
Sirketimiz akredite oldugu konularda akreditasyon kurallarina gore yeterliligi kabul edilen denetgiler veya uzmanlar
kullanacaktir.

Akredite olmayan konularda bu sart aranmamak ile birlikte genel yaklagsima uygun sirketimiz prosedir ve
talimatlarinda verilen yaklagsimdan sapmayan denetgiler veya uzmanlar kullanilabilir.

BELGELENDIRMENIN SUREKLILIGI

Sirketimiz yapmis oldugu belgelendirmenin surekliligini saglamak ile ilgili tim tedbirleri alir. Belgelendirme
denetiminden sonra sureklilik ile ilgili bir endise olusmasi durumunda Belgelendirme Muduri veya Basdenetgi
tarafindan ara denetim tarihinin 6ne ¢ekilmesi sarti getirilebilir.

Belge verilen kurulus ile ilgili sézlesmedeki finansal sartlar ne olursa olsun sirketimiz gerekli maliyetleri ve para
kaybini g6z 6nline alarak denetimi gergeklestirir.

Sirketimiz musteri devamhili@i ve kalicihdina énem verir ve musteri ziyaretleri, misteri gérismeleri ve misteri anket
formu ile uygulamalarini yapar.

Belgelendirilen kuruluslarin denetim performanslari takip edilir ve gerektiginde duzeltici faaliyet acilir.

Basvuru sahibinin ilgili yonetim sistemi standartlarina uyumunda ve bu standartlarin sdrekliliginin devam
ettiriimesindeki yetenegdi Yonetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediri kurallarina gore tatmin edici bulunursa
ve gercekten faaliyet gdsteren bir kurulus ise sertifika kurallarinin gerektirdigi kosul ve sartlara gore sertifika
verilmesine karar verilir, bununla beraber sertifikanin mulkiyet hakki sirketimizde kalr. Sertifikalar tescilin yapildigi
andan itibaren 3 yillik bir sire icin gecerlidir. Ancak-gecerliliginin devami icin yilda en az 1 kez gozetim
denetimlerinin basari ile tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

Kurulusun sertifikanin yenilenmesini istememesi halinde bu istek yazih olarak sertifikanin bitis tarihinden en az 2 ay
Once sirketimize bir yazi ile bildirilmelidir.

BELGELI KURULUSLARIN YAYINLANMASI

CyberCert A.$. de belgelendirilmis olan kuruluslarin bilgileri BYS (belgelendirme yonetim sistemi) programinda
liste (belgeli firmalar listesi) halinde tutulur. Bu listede kurulusun belgelendirme ile ilgili. detaylari bulundurulur.
(adresler, kapsam, belge tarihleri, belge numaralari, belgelendirilen standartlar vb.) Bu bilgiler CyberCert A.S.
mulkiyetinde olup Yoénetim Kurulu Baskani ve Belgelendirme Mdudurinun izin verdigi kisiler tarafindan
ulasilabilmektedir.

Belgeli kuruluslar; ilgili taraflardan talep olmasi halinde yazi veya mail yolu duyurulur ve isteklilere e-mail yolu ile bu
kuruluglardan ilgili olanlarin listesi ve bilgileri génderilir. Bu bilgiler igerisinde gizlilik 6zelligi olanlarin génderilmemesi
gerekmektedir. Gonderilebilecek bilgiler arasinda firma ismi, belgelendirildigi standart, belgelendirme tarihi,
belgenin gecerlilik tarihleri ve sehir olarak firmanin bulundugu cografi konum olacaktir.

Belgeli firmalar ile birlikte belgesi askiya alinan firmalar listesi ve belgesi iptal edilen firmalarin listesi ve bilgileri de
ayn! esaslarda tutulur ve bunlarda ayni sekilde duyurulur. Bu iglemlerin yerine getiriimesinden planlama bélimu
sorumludur.

LOGO ve MARKA KULLANIMI
Belge almaya hak kazanan kurulus Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosediiriine uygun olarak belgenin triine
degil Yonetim Sistemine verildiginin belirtiimesi kaydiyla kullanabilir.

ASKIYA ALMA
Yoénetim Sistem Belgesi kullaniminin askiya alinmasi asagdidaki nedenlerin ortaya ¢ikmasiyla gerceklesir;
= Sdzlesme yukumlaluklerinin yerine getirilmemesi,
= Denetimler sonucunda major (blyik) uygunsuzluk bulunmasi ve Belgelendirme Mudurinin karari ile,
= Kurulusun belirlenen diizeltici faaliyetleri dngérilen sire igerisinde (en fazla 3 ay) yerine getirmemesi,
= Belge verilen tesis adresindeki degisiklikten dolayi faaliyete ara verilmesi,
= Grev, lokavt, tabii afetler, hammadde darlidi, siparis alamama veya benzeri micbir sebeplerden kurulusun
dretimini durdurmasi gibi durumlarda kurulusun talebi ile,
= Kurulusun gézetim denetimlerini yaptirmamasi
»  Kurulusun goézetim denetim tarihini erteleme siresinin 2 ay1 (olaganusti hallerde 6 ay) gegmesi ile (1.
Gozetim harig),
= Logo kullanim sartlarina uyulmamasi,
= Musteri kurulus istegi ile
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Kurulug, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge durdurur ancak logo kullanimini kullanim
sartlarina uymak kosulu ile durdurmayabilir. Kurulug, belge ve eklerini en ge¢ 1 ay icerisinde ofise iade eder. iade
etmedigi takdirde dncelikle kurulus uyarilir, uyar dikkate alinmaz ise kanuni islem basglatilabilir. Kurulus belgesini,
ekini veya sdzlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa bir dilekge ile ofise bildirmesi istenir.

Askiya alma siresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Belgenin askiya alinma nedeninin giderildigi
(denetimlerde, dokiiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda Yoénetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosediiriine
uygun olarak alinan belgelendirme karari ile belge askidan kaldirilir. Belgenin askida kalma siiresi en fazla 6 aydir.

Kurulusun logo kullanim gartlarina uymamasi nedeniyle belge askiya alinmig ise logo kullanim sartlarinin uygun
hale getirildigi kurulus tarafindan beyan edildigi takdirde bu evraklar Belgelendirme Mudirine sunulur ve denetim
yapilmaksizin belge sézlesmesi askidan kaldirilabilir.

Eger kurulusun bir yonetim standardi aski ya da geri gekmeye maruz kalmissa, diger yonetim standartlarinin ve
sertifikalarin bundan etkilenip etkilenmedigi arastirilir. Eger belgenin askiya alinmasi sadece bir standart ile ilgili ise
diger belgeler bu askiya almadan etkilenmez.

Belgesi askiya alinan firmalarin bilgileri Planlama Personeli tarafindan Belgesi Askiya Alinan Firmalar Listesine kayit
edilir.

BELGE iPTALI
Belgenin geri alinmasinin nedenleri;
= Aski suresi (en fazla 6 ay) sonuna kadar musteri kurulugun denetimin gergeklestiriimesine izin vermemesi,
= Aski halinin kaldiriimasi igin gergeklestirilen faaliyetlerde (denetim, dokiiman inceleme vb) kurulusun
uygunsuzluklarini 6ngdrtlen sirelerde kapatmamasi,

= Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,

= Kurulusun Yénetim Sistemi Belgesini, kapsaminda belirtilen Grtin veya hizmetten farkl alanlarda kullanmasi,

=  Kurulusun denetimleri sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

= Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

= Sozlesme kapsamindaki Ucretlerin ddenmemesi,

= Belgenin gecerlilik suresi icinde, yapilan denetimlerde kurulusun ydnetim sisteminin uygunlugunu tamamen
yitirdiginin tespit edilmesi,

= Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,

= Kurulusa ait tizel kisiligin degismesi,

=  Kurulusun belge ve ekleri izerinde tahrifat yapmasi,

Herhangi bir sebepten dolayi kurulusun, planlama boélimi tarafindan bildirilen gézetim denetim tarihini sire
belirtiimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya goézetim denetiminin iptali talebinde bulunmasi,
Kurulus talebi ile olabilir.
= Belge geri alindiginda bu kurulusun adi belgeli firmalar listesinden gikarilir.
= Kurulus, belgenin geri alinmasi ve sdzlesmenin iptali kararinin tebliginden itibaren belge ve logonun
kullanimini durdurur. Kurulusg, s6zlesme ile kendisine verilmis her tirli belgeyi kendisine teblig tarihinden
itibaren en ge¢ 15 glin igerisinde ofise iade etmelidir.
= Sozlesmesi iptal edilen kurulusun yeniden basvurusunda;
= Denetim iglemleri ilk bagvuruda oldugu gibi uygulanir.
= Belge iptali durumunda Belgelendirme Muduri kurulusa durumu yazili olarak itiraz prosedirl detaylan ile
birlikte bildirir.
CyberCert A.S. ;
= lgili kayitlari giinceller ve kurulusun ismini belgeli firmalar listesinden ve tiim kayitlardan siler.
= Planlama bélimu tarafindan belgesi iptal edilen firmalar listesine giris yapilir.
= Varsa belge ile ilgili tim taraflara resmi yazi ile bilgi verilir.
= Varsa bekleyen ddemeler talep edilir ve misteri dosyasi argive kaldirilr.

BELGE ASKILARI VE iPTALLERIN DUYURULMASI

Bu program ile belgelendirme, gbzetim, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal, kapsam genisletme, daraltma gibi
tim belgelendirme proseslerine ait kurallar dokiimante edilmistir. llgili talimat www.cybercertification.com.tr'de
yayinlanmak suretiyle, herkes (kisi,kurum,kurulus vb.) tarafindan ulagilabilir hale getirilmistir.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda CyberCert A.S. en etkin sekilde bunu ilgili taraflara duyurur. ilgili
taraflardan talep olmasi halinde yazi veya mail yolu ile yada Web sitesi araciligiyla kuruluglara ait belgelerin durumlari
dgrenilebilmektedir. Belge durumlarina iliskin degisikliklerin aninda giincellenmesi saglanmaktadir.

BYS (belgelendirme yonetim sistemi) programinda belgeli firmalar Belgeli Firmalar Listesi ile, belgesi askiya alinan
firmalar Belgesi Askiya Alinan Firmalar Listesi ile, belgesi iptal edilen firmalar Belgesi Iptal Edilen Firmalar Listesi ile
planlama bdlima tarafindan takip edilir.

GizZLiLIK
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CyberCert A.$. belgelendirme faaliyetleri kapsaminda elde edilen tim belge ve bilgilere son derece gizli muamele
eder ve akredite eden kuruluslar haricinde higbir kosulda Gglncu taraflar ile bu bilgi, belgeler paylasilmaz. Yasal
yaptirimlar sonucunda ug¢lncui taraflara bilgi, belge verilmesi durumunda yine yasal kurallar ¢gergevesinde musteri
kurulug bilgilendirilir.

Kamunun erigimine agik olan bilgiler (www.cybercertification.com.tr aracihdi ile ulasilabilen bilgiler) haricindeki
tim bilgiler gizli bilgi olarak kabul edilir. Belgeli musteriler hakkinda olabilecek sikayetlere yonelik bilgilerde gizlilik
hdkdmlerine gore islem gorecektir.

CyberCert A.S. bilinyesinde gorevli tim personel ile gizlilik hiikkiimlerini iceren sézlesme imzalanmistir. Ofis

calisanlarinin kullandi§i bilgisayarlarin Gglinci sahislarca kullanimina izin verilmez. Ofis ortaminda arsiv ve

dolaplarda muhafaza edilen basili dokiimanlarin muhafazasi ofis ¢alisanlarinca saglanmaktadir. Ofis disarisina

Yénetim Kurulu Baskanina yada vekaletinin izni olmadan herhangi bir dokiman gikartilmasina izin verilmez.

DEGISIKLIKLER

Kuruluslar organizasyonel degisiklikler, unvan degisiklikleri, adres degisiklikleri, tizel kisilik degisiklikleri ve Sistem

Belgelendirme Soézlesmesi formunda yer alan bilgilerden herhangi birindeki her tiirli degisikligi takip eden 1 ay

icerisinde ofise bildirmek zorundadir.

Yapilan degisiklikler kapsaminda;

= Yeniden yapilanma (kurulus Ust yonetiminin degismesi, organizasyonel degisiklikler, tiizel kisilik degisikligi, sirket
evlilikleri, ydnetim sistemi ve proseslerdeki biiylik degisiklikler, Gretim/hizmet kapsaminin tamamen degismesi)

= Adres degisikligi, unvan degisikligi durumlarinda kurulusta gerektiginde tam tetkik gerceklestirilir ve eski belge
iptal edilerek yeni belge diizenlenir.

» Yapilan degisiklikler neticesinde yeni bir tetkik gerekip gerekmedigi Belgelendirme Muduri ve Planlama bélimi
tarafindan karara baglanarak kurulusa bildirilir.

Sikayetler itirazlar ve ihtilaflar Prosediirii, Yénetim Sistemleri Belgelendirme Programi, Marka Logo ve Sertifika
Kullanim Proseddrti, sistem belgelendirme basvuru formu, ISO 14001 g¢evre basvuru bilgi formu, FSSC 22000, ISO
22000 gida guvenligi basvuru bilgi formu, ISO 20000-1, ISO 27001, ISO 27701 basvuru bilgi formu gibi
belgelendirme  dokimanlarinda  degisiklik -~ yapma  hakkina  sahiptir. S6z  konusu - dokiUmanlar
www.cybercertification.com.tr de yayinlanir. Degisiklik 6ncesinde kazaniimis haklar gecerli olup, dokimanlardaki
son yayin tarihi esas alinir.

Belgelendirme standart sartlarindaki degisiklikler belgeli kuruluslara yazilh olarak Planlama Bolimu tarafindan
bildirilir. Yeni sartlarin uygulanabilmesine yonelik mevzuat ve piyasa uygulamalarina gbre uygun bir gecis siresi
taninir. Yapilan degisikliklerin sézlesme sartlarini etkilemesi halinde degisikligin kesin sekline ve yururlige girme
tarihine karar vermeden 7 giin 6nce bu degisiklik Planlama Bolimi tarafindan yazili olarak misteriye iletilir ve
gorusleri alinir ve masteri ile tekrar bir s6zlesme yapilir. Bu degisiklik sézlesme sartlarini etkilemiyorsa musteriye
yine bilgi verilir ve gorusleri alinir. Web sitesindeki bilgilerin giincelligi de takip edilir.

SORUMLULUKLAR ve BELGELENDIRMEYE iLiSKIN DIGER SARTLAR
Kuruluglar belgelendirmede esas alinan Yoénetim Sistem standardi sartlarini uygulamakla yukimld olup
yukamlaluklerin kapsami asagida tanimlanmistir.

CyberCert A.S. ve musteri kurulus asagidaki sartlara ilave olarak Sistem Belgelendirme Soézlesmesinde belirtilen
sartlara uymakla yukidmladdrler.

1. SERTIFIKALI BIR KURULUSUN SORUMLULUKLARI
1.1. Her zaman sertifika kurallarina uyulmahdir.

1.2. Sistemin surekliligi ve sirekli iyilesmeyi saglayacak sekilde uygulanmasi kurulusun sorumlulugudur. Sertifikanin
gegerliligi bu uygulamanin yapilmasina baglidir, bu durum tarafindan yapilacak gézetim denetimleri ile teyit edilecektir.

1.3.  Kurulus belgesini, islerinde, tekliflerinde, ihalelerde, reklam amaciyla, drin sorumlulugu agisindan
anlasmazliklarda, Urdnudntn/hizmetinin bagvuruya esas olan yonetim sistemi kapsaminda Uretildigini/sunuldugunu
gOstermek uzere kullanabilir.

1.4. Sistem Belgesi ancak Uzerinde belirtilen kapsam ve adresler i¢in kullanilabilir.

1.5. Belge higbir sekilde baska bir kurum ya da tlzel kisiliJe devredilemez. Ancak unvan ya da tlzel Kisilik
degisikliklerinde kurulusun hakim ortaklik yapisi degismedigi takdirde denetim gerekmeksizin Yoénetim Sistemleri
Belgelendirme Karar Prosedirtine gore alinacak karar ile yeni belge diizenlenir.

1.6. Sistemde basvuru sahibi/belgeli kurulus tarafindan yapilan dizenlemeler mutlaka sirketimize bildiriimelidir.
Yapilan dizenleme 6nemli ise (6rnedin bir prosediriin sistemden tamamen kaldirilmasi) kurulus tarafindan bildirme
islemi yazil olarak CyberCert’e yapiimaldir.

1.7.  Yapilan kiguk degisiklikler bir sonraki denetleme veya gézden gecirme ziyaretlerinde sirketimize bildirilmelidir.
Kurulus tarafindan yapilan denetimlerde; denetim standardinin uygunlugunu gdsterecek yeterli objektif delillere
ulagilmasi i¢in gerekli is birligini yapmalidir.
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Kurulus tarafindan Akreditasyon denetgilerinin (TURKAK gibi) bulunmasi durumunda gerekli kolayliklar kurulus
tarafindan saglanmalidir.
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1.9. Sirketimiz butin sertifikali kuruluglarla mdasteri sikayetlerinin ve her bir sikdyetin ¢6zUmi i¢in alinan
dizeltici/6nleyici faaliyetlerin sistemde kaydedilmesini dnermektedir.

1.10. Logo ve Marka kullanimi Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosediiriinde belirtilen kosul ve sartlara uygun
yapilmalidir. Herhangi bir sebeple sertifikanin devamlhligi durduruldugunda logo kullanimi derhal durdurulmalidir.

1.11. Sertifika son buldugunda (sebebi ne olursa olsun), logo ve logonun (zerinde bulundugu reklam malzemeleri ile
referanslarda dahil olmak Gizere derhal kullanimi durdurulmahdir.

1.12. Sirketimiz belge konusu ile ilgili herhangi bir ters durumda, 6zellikle su¢ ve dava gibi potansiyeli yliksek olan
olaylar i¢cin mutlaka en kisa surede bilgilendiriimelidir.

1.13. Sirketimiz hizmetin verilmesi sirecinde masraflarini talep etme hakkina sahiptir.

2. CYBERCERT U.D. A.$.’NiN SORUMLULUKLARI
2.1. Kuruluglarin yoénetim sistemleri denetim ziyaretlerinin takibi, ziyaret ve denetim zamani konusunda
bilgilendirme yapilmasi ve kurulusta sertifika tescilinin gerekliliginin yeterince anlasildigi ve bu konuda ¢alisildigindan
emin olmak i¢in temsilcisinin génderilmesini; Musteride uygulanabilir rehber bilgilerde ve standartlarda yapilan tim
degisikliklerde bilgi verilmesini ve sertifika ydnetiminin gérusleri dogrultusunda ilgili isleyis ve proseduirlerin istenilen
sekilde degistiriimesine imkan saglayacak makul surenin saglanmasini,

2.2. Musteriler hakkinda halka acik olanlar haricinde tim bilgilerin gizli tutulmasini saglamayi,
2.3. Musterilere ait belge kapsamindaki trtinlerle/hizmetlerle ilgili gelen tim musteri sikayetlerinin bildiriimesi,

2.4. Belgelendirme esas sartlarda meydana gelen belgeli musterileri etkileyen sartlarin 1 ay icerisinde musteriye
bildiriimesi,

2.5. Belgeli kurulus istenilen bu kurallarin devamliliginin strdurilmesini gegici olarak saglayamazsa, sirketimiz
CyberCert logosunun ve diger haklarin, yeniden ilgili devamliligin saglanildigi konusunda ikna oldugu ana kadar veya
hentiiz sonuglanmamis itiraz konusu sonuglanan kadar kullaniminin durdurulmasini talep edebilir.

2.6. Eger Belgeli kurulus bu kurallarin devamliginin saglanmasinda basarisiz olursa CyberCert Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Karar Prosediriine goére gerekli gordigu durumlarda; sertifikayl geri almaya, kapsamini daraltiimasina,
sertifika veriimemesine veya yenileme yapilmamasina karar verebilir. Bu kararlar ve kararlarin alinma sebepleri
kurulusa yazih olarak bildirilecektir.

2.7. Sikayet lItiraz ve Ihtilaflar Prosediirii, Bu program, Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosediirii, Sistem
Belgelendirme Ucretlendirme Politikasi www.cybercertification.com.tr de yayinlanir. CyberCert, Sikayet itiraz ve
intilaflar Prosediir(, Bu program, Logo Kullanma Talimati, Sistem Belgelendirme Ucretlendirme Politikasi, Bagvuru
Formu, I1SO 14001 Cevre Basvuru Bilgi Formu, ISO 22000 Gida Guvenligi Basvuru Bilgi Formu, ISO
27001/27701/20000-1 Basvuru Bilgi Formu gibi belgelendirme dokimanlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. S6z
konusu dokumanlar degisiklik dncesinde kazanilmis haklar gecerli olup, dokiimanlardaki son yayin tarihi esas alinir.

2.8. Belge almaya hak kazanan kurulusa Planlama boélimu tarafindan ilgili standart kapsaminda diizenlenen
belge/sertifika, Logo Kullanma Talimati, kurulus ihtiyacina gére masa, génder bayragi vb. dokiimanlar kargo ile yollanir
veya CyberCert ofisten dokiimanlari ve promosyon malzemelerini elden de teslim alabilir.

KURULUS TARAFINDAN ODENMESiI GEREKEN UCRETLER
Kurulugs Yonetim Sistem Belgelendirmesi ile ilgili Ucretleri, yapilan sézlesmede belirtildigi sekilde 6demekle
yukamladar. Belirtilen sure zarfinda 6deme yapilmamissa mevzuata gére islem yapilir.

3. ILGILIi DOKUMANLAR:

Yénetim Sistemleri Belgelendirme Programi
Sistem Belgelendirme Personeli Kalifikasyon Programi
Acil Durumlar ve Uzaktan Denetim Prosed(irii
Sikayetler Itirazlar ve Ihtilaflar Prosedtirii

KYS ve CYS Denetim Proseddirii

GGYS ve FSSC 22000 Denetim Prosed(irti

BGYS ve KVYS Denetim Prosedirt

ISYS ve BTHYS Denetim Prosediirii

ISGYS Denetim Prosediirii

EYS Denetim Prosed(irti

Yénetim Sistemleri Belgelendirme Karar Prosed(irti
Dokiiman Kodlama Talimati

Denetim Stiresi Belirleme Talimati

Cok Isletmeli Kuruluslar i¢in Denetim Talimati

EA Risk Siniflandirma Talimati

Komplekslik ve s Sektérleri Talimati
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Sistem Belgelendirme Ucretlendirme Politikasi
Marka Logo ve Sertifika Kullanim Prosed(irti

ISO, 27001 sektér belirleme ve risk siniflandirma talimati
Sistem Belgelendirme Bagvuru Formu

ISO 14001 Cevre Basvuru Bilgi Formu

ISO 22000 GGYS Bagvuru Bilgi Formu

ISO 20000-1&27001&27701 Basvuru Bilgi Formu
Sistem Belgelendirme Sézlesmesinde

Basvuru Gézden Gegirme Formu

Transfer Oncesi Gézden Gegirme Formu

Tetkik Programi

Gizlilik Taahhtid(i ve Tarafsizlik Beyani

Denetim Géreviendirme Formu

Yénetim Sistemleri Denetim Plani

Belgelendirme Karar Formu

Belgelendirme Dosyasi Kontrol Formu

Belgeli Firmalar Listesi

Belgesi Askiya Alinan Firmalar Listesi

Belgesi Iptal Edilen Firmalar Listesi

BYS siire¢ yazilimi
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